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INTRODUCCION

El Colegio Bicentenario Las Camelias, es una comunidad educativa colaboradora de la Fundacion
Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus, la cual se inspira en los principios, valores y carisma de la
Congregacion Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, cuya filosofia reside en principios cristianos
catdlicos y como tal garantiza el derecho a la educacién a todos los estudiantes, entregando valores
humanos, morales y éticos para una formacién integral, con convicciones personales aptas para la
orientacion de la propia vida.

A través de este Reglamento velaremos por desarrollar una comunidad de aprendizaje con capacidad
de mirar sus procesos, evaluar su proceder y tener la capacidad de considerar al otro, sin discriminar,
teniendo como desafio ser un Establecimiento Educativo que se mire y se viva como un lugar de
encuentro entre todos los integrantes de la comunidad Educativa, sin importar su condicion. Por lo
anterior, es importante formar en conjunto con los Padres y Apoderados, Docentes y Asistentes de la
Educaciodn, a los estudiantes, para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad.
Asi, la convivencia serd armodnica dentro del establecimiento porque “al compartir se aprende: a
compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suenos. (Ministerio de Educacion.
“Politica de Convivencia Escolar, Chile, 2002.)

Las politicas gubernamentales regulan nuestras acciones definiendo deberes y mandatos que debemos
cumplir a través de los distintos reglamentos, como en lo relacionado a la convivencia Escolar, con sus
diferentes protocolos ante circunstancias que amenacen la salud fisica y psicoldgica de los involucrados
en un proceso escolar. El presente Reglamento Interno considera las nuevas indicaciones vy
orientaciones emanadas de la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza Bdsica y
Media con reconocimiento oficial del Estado, con fecha 20-06-2018. También, considera la Ley Aula
Seqgura, ley 21.128, del afio 2018 y la ley de Drogas, ley 20.000, del afno 2005.

Se entenderd prorrogado este Reglamento, en aquellos lugares y/o actividades donde participen
delegaciones, cursos u otros estamentos en nombre o representacion del Establecimiento Educacional
o en aquellas localidades donde el Colegio posea o sea duefio, a cualquier titulo, de inmuebles
destinados al desarrollo personal, académico, cultural o recreativo.

Objetivos

e Establecer normas de buena convivencia que permitan un éptimo proceso de la labor educativa,
tanto en los aspectos formativos como académicos, que beneficien el aprendizaje y contribuyan a
la formacién de los y las estudiantes del colegio.

e Promover el correcto uso en cuanto a los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, asi como el funcionamiento en general.

e Promover habilidades para el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa como
base de las relaciones humanas.

e Prevenir los conflictos que alteren la buena convivencia en el Colegio.



PRINCIPOS DE LA EDUCACION

Principios que deben respetar los reglamentos (que inspiran el sistema educativo)?!

e Dignidad del Ser Humano: Las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de las
personas, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos.

o Interés superior del nifo: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convenciéon de Derechos del Nino.

¢ No discriminacion arbitraria: Discriminacion: toda distincidn, exclusidn o restriccidon que carezca de
justificacion razonable (...) que cause privacién del ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion, Art. 19 Constitucién Politica de la Republica de Chile.

e Legalidad: La normativa incorporada al reglamento debe estar ajustada a la normativa vigente, de
lo contrario seran consideradas como “no escritas”.

e Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa a la aplicacion de una medida.

e Proporcionalidad: La calificacion de las faltas debe ser proporcional a la gravedad de los hechos que
las constituyen.

e Transparencia: La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, estard a disposicién
de los ciudadanos. (Art. 10 LGE).

e Participacion: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y
participar.

e Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades educativas. Libre eleccién y adhesion al
PEl y normas de convivencia.

e Responsabilidad: Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Las normas contenidas en este reglamento se han establecido de acuerdo a la normativa chilena vigente
e instrumentos internacionales de derechos humanos, basados en los siguientes cuerpos legales:

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Declaracién Universal de los Derechos del Nifio y la Nifia.

Ley General de Educacion LGE N° 20.370 — 2009.

Ordinario N°0476 — 2013: Actualiza instructivo sobre reglamento interno en convivencia escolar.
Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018).

Ley 20.501 — 2011 Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley 20.529 — 2011: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn y su Fiscalizacidn.
Ley 20.845 — 2015, de Inclusion Escolar.

10 Ley 20.609 — 2012, Contra la Discriminacion.

11. Ley 20.536- 2011 Violencia Escolar.

12. Ley 20.084 - 2005 de Responsabilidad Penal Adolescente.

©oNOUAWN

! Circular-junio 2018.imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de Ensefianza
Basica y Media con reconocimiento oficial del Estado




13. Ley 21.128 19-12-2018 Aula Segura.

14. Ley 20.000 — 2005.

15. Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar (VIF).

16. Ley 19.968 de Tribunales de Familia.

17. Del Derecho Candnico, Canon 795

18. Ley 19.688-2000: Y reglamento de estudiantes madres y embarazadas Ley N° 19.979 de 2004.

19. Decreto N°83/2015.

20. Instructivo presidencial sobre participacidn ciudadana.

21. Ley 21.545 Establece la promocion de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.
22. Circular N° 0586

TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

1.1 REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

1.1.1 Niveles de enseianza que imparte el Establecimiento

Escuela de Lenguaje
Parvularia

Basica

Media

Media TP

XX | X | X |[X

1.1.2 Régimen de jornada escolar: Jornada Escolar Completa

1.1.2 Horarios de clases, recreos, almuerzo y funcionamiento

HORAS | HORARIO
1 8:30-9:15
2 9:15 -10:00
Recreo 20’
3 10:20-11:05
4 11:05 -11:50
Recreo 10’
5 12:00-12:45
6 12:45- 13:30
Almuerzo
7 14:30-15:15
8 15:15-16:00
Recreo 10’
9 16:10-16:55




| 10 |16:55-17:40

1.1.4 Suspension de Actividades

En el Establecimiento, la suspensién de actividades, cuando corresponda, se ajustara a lo que disponen
las instrucciones de caracter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacién, en especial
atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

El cambio de actividades, se hara siempre de acuerdo al calendario escolar emanado por el
Departamento de Educacién, sera una medida administrativa y pedagdgica, en la que las clases
regulares podrian ser reemplazadas por actividades que complementen o refuercen los objetivos
curriculares. El Establecimiento informara al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el cambio
de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y apoderados
deberan extender una autorizacion por escrito. Corregido

La suspensién de clases estard permitida cuando se deba tomar la decisidon de que los Estudiantes no
asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual
modificard la estructura del afio escolar. Esta suspensidn sera informada al Departamento Provincial de
Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el Establecimiento
presentard un plan de recuperacién de clases.

1.2 ORGANIGRAMA

Sostenedar Fundacion
Educacional
Directar
Persanal Subdirector —l
administrativo | Asistentesde la
Equipode educacian
Gestion
|
[ | | |
UTP Coordinador E. Convivencia Inspectoria
| |
| Pastora -1 Plande |— Escolar General
I | l .ﬁ.sislenta Formacidn ’—k—‘
Curriculista || Evaluadar || PIE
de Aula Dupla -
| Pastoral . ) Orientacian

Coordinadorde Apoderados Personal psicosacial

departamento [

| Inspectares
Profesionales Estudiantes Vida de patia
fAsistentes PIE Sacramental




1.3 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS

El Establecimiento sefiala como mecanismos oficiales de comunicacion con los padres y/o apoderados,
seran los siguientes:

La Agenda, entendida como el medio para informar aspectos relativos a: aprendizaje, salud, ausencias,
familiares, sociales, entre otros.

Plataforma Napsis, El apoderado debe monitorear regularmente la plataforma Institucional Napsis, con
la finalidad de conocer a cabalidad el proceso de su pupilo. Cabe sefialar, que este acceso estara
habilitado para aquellos apoderados que asisten sistematicamente a las reuniones de apoderados.
Entrevista Personal, instancia presencial entre el docente, asistente de la educacién y/o profesional de
apoyo con el apoderado/a donde se conversa la situacidn escolar de la estudiante.

Reunién de apoderados/as, entendida como la instancia presencial entre el profesor jefe y los
apoderados que permite trabajar aspectos escolares del grupo curso. Si el apoderado no asiste a
reunion de apoderados periddicamente, se le bloqueara el acceso a la plataforma.

Pagina Web del colegio, instancia que informa las distintas actividades y documentos institucionales
(PEI; Reglamentos, Proyectos, etc..) del colegio.

Correo Institucional: el apoderado debe revisar continuamente el correo institucional para mantenerse
al tanto de la comunicacion oficial del establecimiento.

Paneles en espacios comunes del Establecimiento.

La Agenda Institucional, se utilizara bajo los siguientes lineamientos:

a. Deberd ser llevada por el Estudiante todos los dias y esta tendra una validez de un afio escolar.

b. Cualquier tipo de comunicacién entre la familia y el Colegio debe hacerse mediante este medio.

c. El uso de la agenda es para: solicitar entrevistas con algun funcionario del Establecimiento, para
citar a apoderado a entrevistas, para comunicar sobre reuniones o citaciones y para tener
conocimiento absoluto de las normas de convivencia.

d. Las comunicaciones solo podran ser escritas o firmadas por el apoderado titular o suplente los que
deben estar registrados en la primera pagina de la agenda.

El apoderado debe abstenerse de ingresar a dependencias no autorizadas para los apoderados durante
el desarrollo de las actividades propias del Establecimiento a menos que:

e Entrevista concertada con antelacién con o por Direccién, Coordinacion Pedagdgica, Coordinaciéon
Pastoral, Psicélogos, Coordinacidon General, Coordinacion de Internado, Equipo de Convivencia
Escolar, Inspector General, Profesor(a) Jefe, Profesor(a) de Asignatura;

e Reuniones de padres y/o apoderados;

e Justificacidén de ausencias y atrasos;

e Retiros jornada escolar

Si alglin padre y/o apoderado desea comunicarse con Direccidn o con alguno de los estamentos antes
mencionados sin contar con una cita preestablecida, y la situacidn asi lo amerita, éstos siempre estan a
disposicion de los antes mencionados siempre y cuando dichos encuentros se lleven a cabo en los



horarios disponibles para tales efectos, es decir horarios de atencion al apoderado, y no interrumpan
las actividades académicas.

Los medios de comunicacidon entre funcionarios y apoderados son: entrevista presencial — correo
institucional- agenda - diario mural.

Los medios de comunicacidn entre funcionarios son: entrevista presencial - correo institucional - diario
mural.

Si un funcionario es a la vez apoderado, debera seguir los conductos regulares como apoderado, a través
de los mecanismos formales, respetando tanto sus horarios de trabajo como las normas para padres
apoderados, separando ambos roles de tal modo que, dentro de su jornada, no tendra las atribuciones de un
apoderado.

1.4 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

El Establecimiento desarrollara la planificacién del afio escolar 2023 resguardando las definiciones
establecidas en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin de optimizar el uso de tiempo,
recursos educativos y acciones pedagodgicas, las que se haran operativas a través de su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), en articulacién con otros dispositivos de mejoramiento con que cuenta
el Establecimiento educativo.

El Establecimiento tendra presente que la gestion curricular se refiere a “las politicas, procedimientos
y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes para coordinar,
planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Incluyendo, entre ellas, las
acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa”
(Estandares Indicativos de Desempefio, p. 71).

En virtud del Ciclo de Mejoramiento de nuestro Establecimiento, se realizardn acciones para:

e Promover la articulacion de la planificacién curricular con las herramientas de gestion del
Establecimiento.

e Facilitar la comprension de la relacion que se establece entre la Planificacion Curricular — Planes de
Mejoramiento y otros planes — Proyecto Educativo Institucional, con el fin de que los equipos de
trabajo distingan los criterios institucionales que son compartidos, pudiendo otorgarle sentido al
desarrollo de la planificacidn.

e Dar aconocer todos los recursos pedagdgicos con los que cuenta el Establecimiento a la comunidad
educativa, con el fin de propiciar el uso de los recursos disponibles por parte de los docentes a
través de sus planificaciones.

e Definir metas de trabajo concretas, con tiempos y responsables asignados, asi como el monitoreo
oportuno y la evaluacién de las actividades definidas, propiciando la continuidad de aquellas que
impactan en el aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar el trabajo interdisciplinario al interior del Establecimiento y promover su consignacién en
la planificacidn con el fin de definir acciones que faciliten el aprendizaje integral y de experiencias
significativas para la formacion de sus estudiantes.



e Promover el trabajo colaborativo y la construccion de criterios comunes para los procesos
evaluativos que se instalan, considerando tiempo, pertinencia y creacién de instrumentos que
atiendan a las necesidades y caracteristicas de todos sus estudiantes.

e Propiciar espacios de reflexién que permitan reconocer en el trabajo colaborativo una oportunidad
para mejorar la gestion de tiempo y recursos, propiciando una implementacién curricular
desafiante y significativa para el aprendizaje de todos los estudiantes. Asimismo, se propiciara la
investigacion pedagdgica y los procesos de perfeccionamiento docente.

1.4.1 Regulaciones de Promocion y Evaluacién

El Establecimiento resguarda el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente considerando las reglas especiales para aquellos que requieran
evaluacién diferenciada, en los términos sefialados en la normativa vigente. Al mismo tiempo, regula la
evaluacién y promocién de estudiantes para cada uno de los niveles y modalidades educativas,
considerando, el cumplimiento de objetivos de aprendizaje para ser promovidos de curso, las formas o
mecanismos de evaluacidn y la importancia de adecuar las evaluaciones a las diversas necesidades de
los estudiantes.

1.4.2 Reglamento de Evaluacidon y Promocidn Establecimiento

El Establecimiento posee un Reglamento de Promocidn y Evaluacion respetuoso de la normativa vigente
y difundido a la comunidad al momento de matricular, conforme lo consignado en el art 46. LGE que
exige “Tener y aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacion
y promocidn de las alumnas para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”. El
acceso a este documento debe hacerse segun este procedimiento: (insertar ubicacion y encargado o
formas de acceso)

1.5 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Se realiza de acuerdo a la normativa vigente online y acorde al Articulo 13° de la Ley General de
Educacién los procesos de admisién de Estudiantes seran objetivos y transparentes, asegurando el
respeto a la dignidad de los Estudiantes, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias
establecidas en la Constitucién y en los tratados suscritos y ratificados por Chile.

Al momento de la convocatoria, el Establecimiento informara:
a. Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
Criterios generales de admisidn.
Plazo de postulacidon y fecha de publicacién de los resultados.
Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
Proyecto educativo del Establecimiento.

m oo o

Se debe considerar acorde a la Ley que crea el nuevo sistema de admision escolar que se aceptard a
todos los postulantes, si se disponen de vacantes. Sélo de no haber cupos suficientes, se usara un
sistema aleatorio que asegure que no habra seleccién arbitraria (socioecondmica o de otra indole),
debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya matriculados en
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el Establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios
gue se indican a continuacién:

Las plazas disponibles se irdn completando, respetando el proceso aleatorio y dando prioridad:

1. En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
Establecimiento.

2. En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta completar el 15% de los
cupos totales del curso.

3. En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del Establecimiento.

4. En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al Establecimiento y que no hayan sido
<expulsados.

El Establecimiento informara al Ministerio el resultado de sus procesos de admisidn, y el Ministerio
velard, porque los estudiantes sean admitidos en su mas alta preferencia posible.

1.6 REGULACIONES RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

El Establecimiento de manera regulada favorecera la existencia y funcionamiento de distintas instancias
de participacién, resguardando el pleno del derecho de asociacidon de los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad al principio de participacion. El Establecimiento promovera la creacién de
estamentos tales como Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de
Profesores, Consejos Escolares, Equipo de Convivencia, Comités de Seguridad Escolar, garantizando que
estas instancias de participacion se desarrollen correctamente y generando espacios para su
funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo.

1.6.1 Centro de Padres y Apoderados

El Centro de Padres y Apoderados estara regulado en virtud de lo dispuesto por el Decreto 565, de
1990, por lo que, a comienzo del afio escolar se constituye una directiva de apoderados, que son
escogidos en una asamblea democratica. La periodicidad de sus reuniones oficiales es mensual y
participan activamente en las actividades institucionales, apoyando y colaborando en la difusién del PEI
dedicandose especialmente al desarrollo y colaboracion en proyectos, de acuerdo a las necesidades de
la comunidad educativa y el desarrollo de los estudiantes. Cuenta con profesores asesores entre el
cuerpo docente del establecimiento.

En el caso de los apoderados que cumplan el rol de Presidente(a), Tesorero(a), Secretario(a) del Centro
de Padres y/o Apoderados de un curso ademas de un (1) Delegado(a) de Pastoral. Al votar respecto de
algun tema atingente, se exige que el voto emitido por los votantes antes sefalados, represente y se
ajuste a la opinién del curso — situaciéon que sera avalada por medio del Acta de Reuniones de cada
curso —y no a criterios personales.

1.6.2 Centro de Estudiantes

En el caso de Centro de Estudiantes las disposiciones que regularan su existencia estaran basadas en
un Reglamento general de organizacién y funcionamiento del mismo, basado en lo dispuesto por el
Decreto 524, de 1990. El establecimiento dispone de docentes asesores quienes cuentan con un horario
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especial para dicho propdsito (1 hora pedagdgica), las cuales utilizan para apoyar y orientar
logisticamente al Centro de Estudiantes y promover entre los docentes sus iniciativas.

1.6.3 Consejo de Profesores

Instancia colectiva enfocada en el mejoramiento técnico-pedagdgico, ademas de la revisiéon de las
practicas, didacticas y orientaciones. Cumple también una funcién de organizacién en cuanto a la
construccion, socializacién y apropiacion de los lineamientos y metas de la institucidn. Las asambleas
son semanales, y para promover la participacion, el Equipo de gestidn se ocupa de configurar las cargas
horarias de los docentes de tal modo que el personal coincida en un mismo horario que se destinara
para desarrollar el consejo, con el objetivo de lograr resoluciones y aprendizajes representativos.

Se define ademas un calendario tematico para cada consejo del afio, donde intervienen los distintos
estamentos y equipos de apoyo que conforman el establecimiento. Asi también se generan instancias
de trabajo colaborativo entre los docentes de una misma darea, conformando los Departamentos por
ciclo y asignatura, desarrollando iniciativas institucionales y procurando la implementacién.

1.6.4 Equipo de Gestidn

Tiene la Funcién de guiar los procesos internos del establecimiento, sus reuniones son realizadas
semanalmente. La Direccién se reune con los coordinadores de las distintas areas cada semana o
guincenalmente, para guiar, monitorear y supervisar el avance de los objetivos estratégicos de cada
equipo o area. Dichas reuniones se llevan a cabo en la semana siguiente a una reunién del equipo de
gestidn. Se reunird al menos cada 15 dias con Encargada de Convivencia Escolar.

1.6.5 Asistentes de la Educacién
El representante de los Asistentes de la Educacion en el Consejo Escolar, serd quien gestione las
reuniones de este estamento, las cuales tendran una frecuencia mensual. Dichas instancias de reunion
tendran como objetivo lo siguiente:
1. Organizar sus requerimientos y necesidades.
2. Coordinacion con la direccion para entregar lineamientos y orientaciones para el trabajo escolar.
3. Capacitacion de los equipos de apoyo en el ambito de convivencia escolar y autocuidado.

1.6.6 Coordinacion entre los Estamentos

El mecanismo de coordinacidon entre el Equipo de Gestion del Establecimiento y los referidos
estamentos, se desarrolla en instancias de reunién, en las que se trabaja con los coordinadores de cada
departamento o nivel y cuya tarea es hacer vida el Proyecto Curricular.

TITULO Il: DE NUESTRA INSTITUCION

Nuestro Establecimiento tiene por finalidad, promover y desarrollar a través de una formacion
vivencial, la Misién, Visién, Sellos y Valores de la Congregacidon de las Misioneras Catequistas de la
Sagrada Familia, cuyo objetivo es formar cristianos comprometidos y respetuosos con su realidad social.
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2.1 NUESTRA VISION

El PEI de la Fundaciéon Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus, se inspira en los principios y valores
de la Congregacién Misioneras Catequistas de la Sagrada Familia, de origen chileno, es un compromiso
profundo, un referente y testimonio de vida del carisma y espiritualidad basado en los ideales de Ila
Madre fundadora e inspirado en el espiritu evangelizador de Cristo. Bajo esta perspectiva y fundamento,
somos una Congregacion comprometida, a través de sus instituciones educativas, con la persona
humana a través de una catequesis profunda, una instruccién y formacién fundada en Cristo,
impregnada de su identidad eclesial y cultural catdlica, caritativa, socialmente sensible y al servicio de
los pobres, con un estilo y caracteristicas evangelizadoras, que le imprime el espiritu pastoral a su
pedagogia y didactica, y que trabaja y vive la funcién como una vocaciéon y apostolado docente en una
labor que pone en un lugar preferente a la familia y sus hijos como mensajeros de los valores y la ética
fundada en la fe catdlica hacia la sociedad.

2.2 NUESTRA MISION

Nuestra Mision, basada en el Proyecto Educativo institucional, es la Catequesis, es decir instruir y
evangelizar conforme al proyecto de vida cristiano catélico, inspiradas en el modelo de la Sagrada
Familia y los ideales de nuestra Fundacidon, formando en la doctrina como en la vida espiritual,
profundizando el mensaje evangélico que va educando la fe.

2.3 VALORES, SELLOS Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nuestro espiritu catequistico, inspirado en la Misidn y Visién de la Congregacion Misioneras Catequistas
de la Sagrada Familia, pone de relieve ciertas cualidades que son pilares de nuestra cultura
congregacional y su quehacer.

2.3.1. Sellos Institucionales

Los sellos del Establecimiento se cimientan en cuatro pilares fundamentales que conforman un circulo
virtuoso, el cual supone un funcionamiento dindmico en red, donde las distintas partes interactian
armoniosamente en busca del desarrollo integral:

e Sello Catodlico: Entregando una formacion cristiana en un ambiente acogedor, comprensivo y
dialogante que reconoce y valora la diversidad de sus estudiantes, con el fin de que se desarrollen
académicamente como seres autdénomos, vinculando las directrices de la iglesia catdlica y nuestra
Congregacion, con las demandas de la sociedad actual.

e Sello Familiar: Entendiendo a la familia como el corazén de la evangelizacién, fomentando vy
manteniendo un clima calido y acogedor, de confianza y respeto, realizando un trabajo en conjunto
como Comunidad Escolar con responsabilidad compartida y complementaria en la tarea de educar.

e Sello de Calidad y Excelencia Educativa: Asegurando a nuestros estudiantes una sélida formacién
educativa, orientada al desarrollo de habilidades cognitivas, creativas y sociales, las cuales
respondan a los estandares de calidad de una sociedad en continuo cambio.

e Sello Inclusivo: Promoviendo la formacion de nifias y nifios en un marco de respeto a la diversidad
en un ambiente tolerante, con énfasis en la formacién de ciudadanos participativos, acogiendo a
diferentes estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) con el fin de desarrollarse
integralmente.
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2.3.2 Valores Institucionales

El Valor de la Familia: La familia es impulsada por el Espiritu Santo a vivir los valores que hagan de
ella una sélida estructura para conformar la sociedad, sostenida desde el principio por el amor.

El Respeto y la Tolerancia: Como catdlicos, cuando hablamos del Respeto, nos estamos refiriendo
a la relacion de consideracion que tenemos con las personas y que va ligado a otro valor
fundamental en las relaciones humanas como es la tolerancia.

La Solidaridad: Conciencia social acerca de los lazos de cada uno con categorias necesitadas; con
miras a conseguir metas comunes de caracter social, econdmico, politico y religioso.

La Acogida: Asi como Jesus nos indicé el camino y nos llamoé a aceptar con alegria a todas las
personas, los miembros de la comunidad educativa deben expresar la mejor actitud de acogida.

El Afecto: La palabra amor identifica el afecto, la necesidad de estar cerca unos de otros y por sobre
todo la aceptacion incondicional de los que se ama.

La Diversidad e Inclusion: Como Fundacion, creemos que es muy importante la responsabilidad y
el respeto a la diversidad en todas sus formas.

2.4 PERFILES DE EGRESO

2.4.1 Perfil del Estudiante

a.

>0 hOD Q0T

Comparte y proyecta los valores del PEl, la paz, el amor y la fraternidad.
Respeta los derechos ciudadanos y cumple con sus deberes civicos.
Respeta la diversidad y es inclusivo.

Busca la excelencia académica y el desarrollo del conocimiento.

Valora El arte en todas sus expresiones.

Su cuerpo es un templo de vida.

Cultiva una conciencia ecoldégica.

Cultiva los valores de la familia.

2.4.2 Perfil de Familia

a.
b. Familia comprometida con la educacién de sus hijos.
C.

d. Familia impregnada de los valores del PEI.

Familia dialogante y comunicativa.

Familia respetuosa y tolerante de los talentos de sus hijos.

2.4.3 Perfil del Personal Docente en su Misidon Educativa

a.

Ser humano, amistoso, sensible.

b. Sabe de estrategias y opciones para ensefiar y se organiza con habilidad.

>S@ 0o a0
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Siembra valores en los estudiantes.

Les ayuda a descubrir la esencia cristiana.

Tiene claro que conforma un equipo de trabajo donde cada uno es importante.
Se compromete con su trabajo.

Sabe lo que debe hacer sin esperar érdenes, es creativo.

Es alegre, cordial, honesto, discreto.

Es tranquilo y espiritual.



TITULO Ill: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

Nuestra comunidad Educativa contempla los principios relacionados con la Declaracién Universal de los
DDHH y Derechos del Nifo.

3.1 DE LA COMUNIDAD
3.1.1 Derechos de la Comunidad Educativa
a. A no ser discriminados arbitrariamente, no siendo objeto de maltratos o de cualquier tipo de
agresion y discriminacién.
b. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos de ningun integrante de la comunidad educativa
3.1.2 Deberes de la Comunidad Educativa
a. Promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia.
b. Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato.
c. Respetar las normas y reglamentos que la Comunidad Educativa ha establecido.

3.2 DE LOS ESTUDIANTES
3.2.1 Derechos de los Estudiantes
Recibir educacion de calidad, en un ambiente con oportunidades de aprendizaje, formacién y
desarrollo integral:
a. Recibir una orientacién de desarrollo personal, afectivo, emocional, educativo y vocacional.
b. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
c. Participar en clases clarificando dudas o expresando sus ideas con libertad y respeto.
d. Recibir una formacioén cristiana catdlica, respetando los valores éticos y morales de la Fundacion
Educacional Santa Teresita del Nifio Jesus.
e. Utilizar todos los recursos e infraestructura del Establecimiento, respetando la normativa interna.
f. Conocer oportunamente las fechas de evaluaciones y pautas de evaluacion.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, con un trato digno, en especial en las
relaciones interpersonales y la buena convivencia:
a. Expresar opiniones, dudas y cualquier queja fundada, teniendo derecho a recibir respuesta, dentro
del marco del respeto mutuo.
b. Que se respete su dignidad personal, privacidad, libertad de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales y su libertad de expresién en términos de igualdad y equidad.
c. Compartir su creatividad y solidaridad con los mas necesitados. Desarrollar libremente sus dones,
talentos y aptitudes para el logro del crecimiento integral de la persona y la comunidad.
d. Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas en su desempeno escolar.
e. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a asociarse entre ellos.
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3.2.2 Deberes de los Estudiantes

Cuidar su vida, su integridad fisica y su salud en general. En relacion a:

El

a.

b
c
d
e.
f.
El

T® o oo

® a0

f.

esfuerzo por aprender:
Escuchar con el respeto a los docentes, Poner atencidn en clases, ser proactivo, estudiar y esforzarse
por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
. Asumir con responsabilidad sus compromisos académicos, su formacion valdrica y espiritual.
Respetar las normas propias de cada asignatura, especialmente en talleres y laboratorios.
. Mantener un comportamiento disciplinado durante la hora de clases.
Presentarse a clases correctamente uniformado segun la normativa escolar.
Asistir regularmente a clases siendo responsabilidad exclusiva del apoderado y estudiante.
trato con sus compaiieros y la comunidad educativa:
Interactuar con sus compafieros, brindandoles todo el respeto y apoyo que estas requieran.
Proteger su intimidad en cuanto a expresiones afectivas de pareja y/o individuales.
Evitar y rechazar insultos o apodos humillantes y chismes, ya sea de manera presencial o virtual.
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos en la comunidad educativa.
Ser honesto consigo mismo y con la comunidad educativa, reconociendo los errores y las malas
elecciones, aceptando la responsabilidad y consecuencias.
Cooperar en mantener una convivencia escolar respetuosa
Tomar conocimiento cuidar y respetar el PEI Reglamento Interno.
Respetar y no agredir a ningin miembro de la comunidad educativa por medio de redes sociales.
Demostrar respeto por las tradiciones y valores cristiano-catélicos.

Los bienes materiales:

a
b

C.

d

. Cuidar el mobiliario, material didactico y el estado de murallas, puertas y ventanas.
. Por razones de higiene, promover y cuidar los servicios higiénicos.

Mantener la sala de clases en orden y aseada.
. Demostrar respeto por la limpieza y cuidado del ambiente.

3.3 DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

3.3.1 Derechos

a.
b.

oo

3.
a

Asistir a clases, durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacién de cualquier nivel.

A participar en todo tipo de eventos del Establecimiento, si su condicion de salud lo permite.
Adaptar su uniforme escolar a su situaciéon de embarazo

Contar con las facilidades académicas y de asistencias para acudir a los controles médicos.

A ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia inferior a lo establecido (85%).

La estudiante tiene derecho a asistir al bafo cuantas veces lo requiera durante el embarazo.

3.2 Deberes

. Informar oportunamente al Establecimiento de su situacion de embarazo y del desarrollo de éste,
para que el establecimiento adopte las medidas necesarias para su resguardo y proteccion.

b. Justificar sus inasistencias por motivos de salud correspondientes a su proceso de maternidad, a
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Justificar sus inasistencias por acompafiamiento a controles médicos o ecografias, en el caso del
padre adolescente.

. Cumplir con el proceso académico establecido para su situacion.

e. Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada o eximida en caso de ser necesario.

Realizar los esfuerzos para terminar el aiio escolar, asistir a clases y cumplir con las evaluaciones.

3.4 DE LOS APODERADOS

3.4.1 Derechos de los padres, madres y/o apoderados (en adelante apoderados)

a.

Recibir una educacién de calidad para sus pupilos, en un ambiente propicio, segln sus necesidades
educativas.
Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su misién como apoderados.

c. Serinformados al respecto del horario de las reuniones de apoderados, y horarios de atencidn.

o
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Conocer el PEl y Reglamento y forma en que se aplica, en su primera reunion general del afio en el
mes de marzo.

Conocer el Estado Financiero del Establecimiento en la Cuenta Publica anual.

Estar informado del progreso e integracién educacional, rendimiento o conductas de su pupilo.
Recibir una atencién adecuada y oportuna.

Solicitar entrevista por medio de la agenda escolar a los distintos estamentos del establecimiento.
Ser atendido, en caso solicitado, segin horario establecido y respetando los conductos regulares.
Ser atendido con cordialidad, eficiencia y respeto.

Ser asistidos con caracter preventivo por el equipo de apoyo del Establecimiento.

Presentar una defensa y/o apelacion, como también a la revisidn de las medidas adoptadas.

3.4.2 Deberes de los Apoderados

Participar y ser un agente activo en la educacién de su pupilo

a.
b.
C.

Estimular a su pupilo hacia el estudio e involucrarse en la mejora de su rendimiento y su conducta.
Responsabilizarse del bienestar y cuidado de su pupilo fisica y psicolégicamente.

Promover la orientacion de su(s) hijo(s) en los valores sustentados por la Institucidn, participando
y apoyando las acciones que el Establecimiento realiza en este sentido.

Formar habitos de estudios y responsabilidad en su pupilo.

e. Garantizar la puntualidad y presentacion personal exigidos por el Establecimiento.

> o

Asistir regular y puntualmente a las reuniones mensuales, citaciones, entrevistas y a reuniones de
cardacter formativo.
Informarse sobre el PEl y normas de funcionamiento del establecimiento.

. Procurar la adecuada colaboracién entre la Familia y el Establecimiento, a fin de alcanzar una

mayor efectividad en la tarea educativa
Enviar a clases a su pupilo todos los dias y verificar que este ingrese al Colegio, utilizando los medios
tecnoldgico o sistema que tenga el colegio.

Interactuar con la comunidad educativa a través de los conductos regulares:

a.
b.
C.
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Seguir el conducto regular establecido por el establecimiento.
Solicitar informacion académica, personal o disciplinaria Unicamente por conducto regular.
Justificar en forma oportuna la inasistencia a clases de su pupilo.



d.

e.

Respetar los horarios de clases de sus pupilos, evitando retirarlos antes del término de la jornada.
Revisar y firmar diariamente las tareas y deberes de su pupilo de primer y segundo ciclo (pruebas,
cuadernos, trabajos, etc.), para apoyar el trabajo de los docentes.
firmar una carta tipo, comprometiéndose en el acompafiamiento de su pupilo(a) con Direccion a
causa de que su pupilo (a):
e Ha repetido el nivel en el que esta matriculado.
e Se encuentra en condicionalidad debido a mala conducta o bajo rendimiento escolar.
e Ha sido trasladado de otro establecimiento educacional por motivos conductuales y/o bajo
rendimiento escolar.
e Proviene de otro establecimiento educacional en calidad de repitente.
e Estudiantes con baja asistencia anual sin justificar / HACER CARTAS DE COMPROMISO CON
DIRECCION

Una vez firmada la carta de compromiso por parte del apoderado (a) responsable y Direccion, se
deberd informar a su Profesor o Profesora Jefe y adjuntarlo al contrato de prestacion de servicios
dejando el registro de aquello en la carpeta del estudiante.

Colaborar con la buena convivencia:

a.
b. Respetar y cumplir los reglamentos, las resoluciones de Direccién y del Centro de Padres.

C.

d. Acatar el cumplimiento de medidas administrativas, disciplinarias y formativas solicitadas por

Respetar el ejercicio de las competencias Pedagdgicas y Administrativas de los funcionarios.
Acatar las indicaciones dadas para mejorar el desarrollo fisico, emocional o intelectual de su pupilo.

cualquier estamento de la institucion, respaldando con su firma su cumplimiento.

Asumir el costo de los dafios o deterioros causados por sus pupilos a la propiedad del
Establecimiento, y/o de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

Inculcar en su(s) hijo(s) el cuidado por el entorno.

3.5 DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

3.5.1 Derechos de todos los funcionarios

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, propicio para desarrollar sus labores.
Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Establecimiento.

c. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral; impidiendo asi, ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.
Ser evaluado y recibir retroalimentacion periédicamente (fin de cada semestre) de acuerdo a la
labor que desempenie dentro del establecimiento, con el fin de mejorar sus practicas profesionales.

. Participar de las instancias de perfeccionamiento que el establecimiento proponga.

Ser consultado o informado, oportunamente, de cualquier cambio que afecte su funcion.

3.5.2 Deberes de los funcionarios del establecimiento

a.
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Presentarse a la comunidad educativa con el debido respeto e integridad, segun sus funciones
establecidas, tanto en su presentacién personal como en su trato.

. Corregir las conductas inadecuadas de los estudiantes con estrategias que respeten su dignidad,

evitando la descalificacion y la exposicién publica de sus dificultades.
Ser leal con los principios y valores de la Comunidad Educativa.

. Cumplir con la normativa vigente de proteccién de caracter personal y seguridad laboral.

Cumplir con las funciones encomendadas, en forma idénea y responsable



3.6 DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO.

3.6.1 Derechos de los Docentes

a.
b.

Derecho a ser respetado y considerado como una autoridad dentro del establecimiento.
Derecho a no ser desautorizado frente a los estudiantes y apoderados.

c. Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia

escolar y la formacién de los estudiantes.

. Ser considerada su opinién, en la toma de decisiones.

3.6.2 Deberes de los Docentes

a.
b.

Reconocer el esfuerzo y éxito de todos sus estudiantes.
Despertar la motivacion por el aprendizaje. Generar un clima propicio para el aprendizaje.

c. Guardar reserva y sigilo profesional sobre toda aquella informacidn que se disponga acerca de las

circunstancias personales y familiares del alumnado.

Orientar vocacionalmente a sus Estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente. De igual modo, debe investigar, exponer
y ensefar los contenidos curriculares correspondientes.

Creer en las capacidades de sus estudiantes, incentivar sus logros y validar sus opiniones.

3.7 DEL EQUIPO DE GESTION

3.7.1 Derechos de los Docentes directivos

a.

Conducir los procesos inherentes a la Instituciéon Educativa para el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

Hacer modificaciones o adecuaciones para responder a las necesidades de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Conducir los procesos que incidan en la Convivencia Escolar.

3.7.2 Deberes de los Docentes directivos

a.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos. sobre la base del Mejoramiento Educativo

Desarrollarse profesionalmente y promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas.

Asegurar, promover y generar mecanismos para la integracién de la Comunidad Educativa.
Cautelar el cumplimiento de los Deberes y Derechos de toda la Comunidad Educativa.

3.8 DEL SOSTENEDOR

3.8.1 Derechos del Sostenedor

a. Establecery ejercer un Proyecto Educativo Institucional de acuerdo a las orientaciones, principios y

valores de la Congregacion.

b. A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.
c. Definir los lineamientos Educativos y Pastorales que respondan al sello definido en el Proyecto
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3.8.2 Deberes del Sostenedor

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes.

Rendir cuenta publica a la Superintendencia, acerca del uso de los recursos proporcionados por el
Estado al establecimiento.

e. Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Qo0 oo

TITULO IV: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1 CONCEPTOS DE LA CONVIVENCIA Y DEFINICIONES LEGALES

Para todos los efectos de cumplimiento y aplicacidén de este cuerpo normativo, se definen los siguientes
conceptos, que permitirdn entender y percibir en forma comun y en un mismo sentido, los principios
formativos de este Manual:

Sostenedor: Fundacion Santa Teresita del Nifio Jesus.

Establecimiento Educacional: El Colegio Polivalente Las Camelias, establecimiento particular
subvencionado, ubicado en Los Cuarteles, Km. 25 camino a Bullileo, de la comuna de Retiro.

Convivencia Escolar: La construccion de un modo de relacidén entre las personas de una comunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa
y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Es una condicion
necesaria y basica para el desarrollo del proceso educativo evangelizador, ya que incluye valores,
actitudes, modos de proceder que permiten cumplir con la mision del PEI

La Buena Convivencia Escolar: Segun la ley sobre violencia escolar n2 20.536, en su articulo 16 A define:
“la buena convivencia como la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. Es un derecho y un deber
que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben.

“Se entenderd por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. (Articulo 16 A Ley General de Educacion).

e Convivencia inclusiva: Reconoce el derecho a la dignidad de las personas por el sélo hecho de serlo.
Se trata de valorar y respetar la diversidad de los actores educativos, eliminando las practicas
discriminatorias y de exclusidn social.

e Convivencia demaocratica: Implica la participacion y la corresponsabilidad en la construccién y
seguimiento de los acuerdos que regulan la vida colectiva. Es importante el reconocimiento de los
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estudiantes como sujetos de derechos y deberes, capaces de participar en las decisiones y de
convivir en apego a los principios democraticos.

e Convivencia pacifica: La convivencia pacifica se refiere a la capacidad de establecer relaciones
personales y colectivas basadas en el aprecio, el respeto, la tolerancia, la prevencién y atencion de
conductas de riesgo, el cuidado de los espacios y bienes comunes y la reparacién del dafio. De esta
forma, se aspira a que toda persona sea capaz de dar respuesta a los conflictos que se presentan,
desde una via pacifica, usando el didlogo como herramienta fundamental.

Enfoque formativo: Es una dimensidn preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten formar sujetos autonomos, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la
dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo. No se limita a informar o prohibir, sino que
apunta a formar para actuar anticipadamente.

Formacidn de Habitos: Es la practica consciente, constante y progresiva de un ejercicio tanto formador,
remedial, como correctivo; para ser adquirido e incorporado al quehacer permanente, tales como
saludar, escuchar cuando otro miembro de la comunidad escolar habla, pedir |la palabra, salir de la sala
solo con la autorizacidén del profesor, entre otros.

Comunidad Educativa: Esta integrada por: Religiosa(s), directivos, profesores, estudiantes, padres y
apoderados, profesionales de apoyo, asistentes de la educacion y personal administrativo, entre otros.
“Es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.” (Articulo 9 Ley General de Educacion).

4.2 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4.2.1 Composicion del Equipo de Convivencia Escolar

Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en torno a la
convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la interaccidn planificada
entre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del aprendizaje de los modos de
convivir.?

El Equipo de Convivencia Escolar estd conformado por diferentes representantes de la comunidad
educativa de acuerdo a normativa ministerial:

e Inspectoria General

e Encargado de Convivencia Escolar

e Orientacion

e Psicéloga Educacional

2 Extraido de la cartilla “¢Cémo conformar y gestionar el Equipo de Convivencia Escolar?”, demanda por el Ministerio de
educacion.
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e Coordinador ACLE (por vida sana y saludable)

4.2.2 Funciones del Equipo de Convivencia Escolar
Tendra entre sus funciones:

a. Realizar diagndsticos en los distintos niveles que permitan elaborar estrategias de seguimiento
y monitoreo del Plan de Gestion de la convivencia escolar.

b. Disefar e implementar los planes de prevencion orientados a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

c. Sistematizar e informar los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion.

d. Estimular y canalizar la participacion de la Comunidad Educativa, tomando las medidas que
permitan fomentar una sana Convivencia Escolar, dentro del ambito de su competencia.

e. Tomar decisiones en relacion a la normativa, hacer valer los protocolos y sancionar de manera
formativa a los estudiantes que incurran en alguna falta.

f. Participar en la elaboracién y actualizacién del Reglamento de Convivencia.

g. En el caso de cualquier denuncia deberd tomar los antecedentes y seguir los procedimientos
establecidos en los protocolos.

h. Informary capacitar a los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y toda conducta contraria a la sana convivencia escolar.

i. Conocer los informes e investigaciones que se lleven a cabo en el Establecimiento.

j. Solicitar a la Direccién o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia Escolar.

k. Determinar, en cada caso en particular, qué tipo de faltas y sanciones seran de su competencia,
y determinar aquellas que puedan resolverse por profesores u otras autoridades, las que seran
previamente establecidas en los procedimientos de cada caso.

4.3 ENCARGADO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacién, agrega un inciso al
Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un (a) Encargado
(a) de Convivencia Escolar, cuya principal misidn serd asumir la responsabilidad de coordinar la difusién,
implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, asi como también, debera
colaborar en aquellos aspectos que se requieran para facilitar su ejecucion.

El Encargado de Convivencia deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones,
modificaciones y planes que se encuentran establecidos en el Manual de Convivencia, como los
acuerdos que tome el Equipo de Convivencia Escolar cuando sea necesario, investigar en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

4.3.1 Funciones de los Integrantes del Equipo de convivencia Escolar
Encargado de Convivencia Escolar
a. Dirigir la elaboracion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
b. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
c. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracidn,
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implementacién y difusion de politicas de prevenciéon, medidas pedagodgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

Gestionar y coordinar las actividades relacionadas a Convivencia Escolar, junto al Equipo de
Convivencia.

Aplicar los procedimientos de sancién o medidas formativas.

Gestionar las actividades con redes externas.

Preparar los Consejos de Convivencia Escolar.

Apoyar la realizacién de talleres a la Comunidad Educativa.

Ejecucion de protocolos de accion segun sea el caso.

Realizacidon de mediacion escolar.

Atencidn a padres y apoderados.

Inspector General

a.
b.

Encargado de registrar los atrasos e inasistencias y posterior citacion de apoderados.

En algunas ocasiones desarrolla funciones de mediacidon en conflictos menores que involucren a
estudiantes.

Recibir situaciones de conflictos menores entre estudiantes, mediar y evaluar derivacién a
Convivencia Escolar.

. Realizacion de mediacién escolar

e. Generar citaciones a apoderados segun corresponda.

f. Encargado de hacer respetar el reglamento.
Psicologa

a. Seguimiento de caso de aquellos estudiantes que se encuentran en condicionalidad o extrema
condicionalidad.

b. Evaluacion de estudiantes para medir el nivel de riesgos y estado emocional, para una posterior
derivacion.

c. Derivacién a Orientacion para talleres con cursos, dependiendo de las necesidades sentidas.

d. Organizacion de actividades relacionadas con Convivencia Escolar.

e. Ejecucion de protocolos de accion segun sea el caso.

f. Realizacion de mediacién escolar.

Orientadora

a.
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Encargada de tomar el acta de los acuerdos y reuniones que se realicen por parte del equipo de
convivencia escolar.

Seguimiento de caso de aquellos estudiantes que se encuentran en condicionalidad o
condicionalidad extrema

Realizacidon de mediacion escolar

Seguimiento y entrevista a estudiantes solicitadas por apoderados o profesores jefes.

Elaboracioén, planificacién y ejecucién de plan de trabajo como sancion formativa.

Participa de las organizaciones y gestidn de actividades de convivencia escolar.

Realizacion de talleres en los cursos que visualicen alguna necesidad, o en aquellos que los
profesores lo requieran.

Apoyo en la gestidn de actividades con redes externas en relacion a charlas y talleres.



4.4 APOYO PSICO SOCIAL

Toda situacién conductual, emocional, psiquica o afectiva, que resulte fuera del alcance operativo de
la persona que la observa o que requiera de un trabajo especializado, tendran que realizar una
derivacion a los especialistas para dicha problematica.

Priorizacidon de casos: Con el objetivo de dilucidar la urgencia y agilizar la atencién de los casos, se
clasificaran en tres niveles:

1.-Prioridad Alta: Se considerard de alta prioridad a aquellos casos en los cuales se requiere de una
atencion inmediata, pues corre peligro la integridad fisica de la estudiante. Igualmente tendran la
misma prioridad los siguientes casos:

e Cualquier situacion que ponga en riesgo la vida de la estudiante.

e Situacién familiar grave (percibida desde el colegio o denunciada por terceros)

e Comportamiento disruptivo grave y poco comun en la sala de clases.

e Amenaza externa de denuncia.

e Problema de aprendizaje grave.

e Denuncia o sospecha de hostigamiento entre pares.

En los casos de alta prioridad el especialista tiene un tiempo de 48 horas para dar respuesta a la
derivacién y tomar las primeras acciones. También serd de obligacion para ese profesional
notificar/tomar contacto formalmente con el apoderado en los casos que puedan ser informados. En
los casos de alta complejidad se realiza denuncia a Tribunal de Familia o Fiscalia, para que esa entidad
se encargue de notificar a las partes. Esta medida se aplica para prevenir activacion del agresor y evitar
instancia de vulneracion donde se vea afectada la integridad fisica y psicoldgica del estudiante. Se
registrard en el acta.

2.- Prioridad Media: Se considerard un caso de prioridad media a aquellas situaciones en las cuales no
corre peligro la integridad fisica del estudiante y en las cuales ya se han tomado algun tipo de accion
gue permita mayor tiempo de espera. En estos casos el especialista tendra un tiempo de 72 horas para
dar respuesta a la derivacion y sera responsabilidad de la misma notificar formalmente al apoderado y
registrar en el acta.

3.- Prioridad Baja: Se considerara de baja prioridad todos aquellos casos de bajo nivel de complejidad,
donde no corre riesgo el estudiante: desmotivacion escolar, vivencias familiares dificiles, entre otras o
situaciones en las cuales el docente solicite herramientas adicionales. En estos casos el especialista
tiene una semana de tiempo para dar respuesta a la derivacion y sera de responsabilidad del profesor/a
jefe informar formalmente al apoderado y registrar en libro de clases.

La derivacion se dirige a Orientacién y el Encargado de Convivencia; todo esto con el objetivo de regular
las atenciones de apoyo a las estudiantes y optimizar los tiempos de intervencion. La profesional que
recibe, junto con determinar la prioridad y las acciones siguientes, le corresponde sefialar si la atiende
por si misma o la deriva a otra instancia interna / externa. Al mismo tiempo debe mantener los registros
gue corresponden a su area.
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4.5 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Serd elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo Institucional, las Normas del
Reglamento Interno del Establecimiento y las acciones recomendadas en base a las evaluaciones de
Convivencia Escolar realizadas por los distintos estamentos de la comunidad educativa. Contendra las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones de violencia, estableciéndose en
esta planificacién los responsables de su ejecucion, sus objetivos, destinatarios, plazos de ejecucion,
recursos y formas de evaluacion.

Los responsables de elaborar el P.G.C.E. seran los miembros pertenecientes al Equipo de Convivencia
Escolar. Al término de cada aio escolar, el Equipo de Buena Convivencia Escolar evaluara la aplicacion
de éste y sus resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituirdn elementos
de juicio para el diseio del P.G.C.E. del afio siguiente.

4.5.1 Definicion del Plan

El Plan de Convivencia Escolar es un documento que sirve para estructurar la organizacion y
funcionamiento del Establecimiento en torno al tema de la convivencia escolar, especificando los
objetivos a lograr y las actividades a desarrollar durante un determinado periodo de tiempo.

4.5.2 Objetivos del Plan

Objetivo general: Desarrollar acciones que permitan la consolidacidon de una sana convivencia en el
Establecimiento, basada en el respeto, el didlogo y la participaciéon de los distintos actores de la
comunidad escolar: estudiantes, profesores, asistentes, directivos y apoderados, de manera que las
actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivos especificos:

e Generar en el estudiante, habilidades y competencias relacionadas con el desarrollo personal y
social.

e Desarrollar habilidades de buen trato que permitan una interaccién positiva entre sus pares.

e Promover la participacion de toda la comunidad educativa en la convivencia escolar.

e Generar buenas practicas de convivencia escolar, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

4.5.3 Actividades plan de gestion de la convivencia

Dirigidas a los estudiantes.: En el marco de las actividades para los estudiantes, se consideran las
unidades de Orientacién planificadas para el semestre y talleres o charlas para cursos especificos.
Responsables, Profesores Jefes.

Dimension Objetivo

Autoconocimiento y Alcanzar la madurez personal y el desarrollo intelectual integrando
desarrollo intelectual Autoconcepto, autoimagen, autoestima .

Sociabilidad y relaciones Establecer y profundizar vinculos interpersonales, originales y
interpersonales auténticos en la dinamica de la convivencia colegial.

Afectividad y sexualidad Asumir y consolidar la identidad sexual, aprender a expresar
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sentimientos, crecer afectivamente y preparase para la vida familiar.

Insercion Social

Conocer y valorar el entorno a fin de descubrir un lugar personal, para
comprometerse como constructor y agente de cambio.

Proyecto Vital

Asumir el

proceso académico como medio para descubrir las
caracteristicas personales y orientar una decisién vocacional que
favorezca la autorrealizacidn y la respuesta a las expectativas sociales.

Cosmovision Cristiana

Configurar una opcidn valérica, espiritual y religiosa que oriente las
formas de pensar, sentir y actuar respecto del sentido del hombre, el
mundo y la historia.

Charlas, Talleres, Celebraciones

Actividad Cursos Periodo Responsable
Programa de Sexualidad Desde nivel Anual Orientadora
medio mayor a
4to medio
Charlas de Prevencién de Alcohol | Desde 2 cicloy Abril Orientacion, Redes de Apoyo y
y Drogas. (Carabineros-PDI- educacion media Profesores Jefes
SENDA)
Celebracidn dia de la Convivencia | Desde Pre Basica Abril Equipo de Convivencia Escolar
Escolar a 42 Medio
Celebracién Aniversario del Desde Pre Basica | Septiembre-| Comisién designada por
Establecimiento a 42 Medio octubre |Direccién
Charlas vocacionales Anual Orientacion
Semana de la vida saludable Desde Pre Basica| Octubre |Departamento de Educacién
a 42 Medio fisica
Actividades de convivencia Desde Pre Basica| Marzoa |Profesores Jefes, Equipo de
escolar a 42 Medio Diciembre |Convivencia, Orientadora, Acle
Socializar y analizar Manual de Comunidad Marzo — |Equipo de Convivencia
Convivencia y Protocolos escolar abril
Charlas de prevencion del abuso Nivel medio 12 y 292 |Orientadora- psicéloga
sexual mayor y pre Semestre
basica

Actividades con el Centro Estudiantes: El Centro de Estudiantes debe ser un espacio de reflexion y
participacién ciudadana, en el que a la vez se desarrollen habilidades sociales que permitan formar

estudiantes con una actitud critica, positiva y creativa de la sociedad.
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Actividades Fecha

Dia del estudiante Mayo
Aniversario del Establecimiento Septiembre
Dia del Profesor Octubre
Dia del Asistente de la Educacion Octubre




Dirigidas a los Padres y Apoderados.

Tema Fecha

Dar a conocer extracto del Reglamento Marzo — Abril

Interno y Manual de Convivencia Escolar

Dia de padres, madres y apoderados Agosto

Charla a padres y apoderados Dos por
semestre

Con el Centro General de Padres y Apoderados.

Reunion Fecha

Reunion CGP y Apoderados, sobre Plan de Convivencia Escolar y Protocolos | Marzo- Abril

Taller de reflexién sobre temas de convivencia escolar Mayo - Junio

Dirigidas a los Profesores: Las actividades con Profesores tienen un caracter formativo y tienen como
objetivo generar espacios de reflexién sobre su desarrollo profesional en aquellas habilidades o
competencias que tengan directa relacion con el tema de la convivencia escolar.

Actividades Lugar Fecha Responsable
Capacitaciones a Profesores y Asistentes en Consejos de 12y 2° Departamento
tematicas de formacidn y prevencion. Orientacién Semestre de Orientacién

TITULO V: POLITICAS DE PREVENCION Y ESTRATEGIAS SEGUN PROTOCOLOS

Politica nacional de Convivencia Escolar (2019): Orienta las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprensidon y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos”.

Publicidad de la Convivencia: El establecimiento adoptara las acciones necesarias para la correcta,
oportuna y completa difusidn acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar, a través
de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada,
esto se llevard a efecto al momento de la matricula, con la aceptacién de las normas de sana convivencia
mediante la firma por parte de los apoderados, como también , en la entrega al inicio del afio escolar
mediante circular para toda la comunidad educativa la cual incluird sintesis de las acciones preventivas,
principios y elementos que proporcionen una sana convivencia, como también protocolos de actuacidn
en caso de infringirlas.

27



5.1 ESTRATEGIAS PARA RESOLVER CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES

Didlogo como principio orientador de la convivencia escolar: A través de la practica del didlogo, es
posible advertir las causas, motivaciones y conflictos que logran conformar las diferentes
interrelaciones humanas, usando el didlogo constante como herramienta, los diversos actores
podremos resolver los conflictos que surjan, con el fin de promover relaciones saludables, armodnicas y
respetuosas.

Es asi entonces, como cada profesor en el aula es el encargado de promover el didlogo entre y con los
Estudiantes, para consolidar una estrategia comun de resolucién de conflictos, acuerdos, toma de
decisiones y acciones de reparacion. Estas instancias de didlogo se abren hacia los actores de la unidad
educativa (directivos, docentes, estudiantes, asistentes de la educacién, apoderados) para legitimar la
practica dentro de los grupos como un medio comun para encontrar soluciones que sean producto del
consenso. Para desarrollar este tipo de intervenciones, el profesor jefe se apoyara en Orientacién vy el
Equipo de Convivencia Escolar.

Los conflictos que surjan desde el ejercicio de la convivencia escolar, se resolveran principalmente
mediante las siguientes técnicas:

1. La negociacion: Las partes involucradas dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando
un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, lo que se explicitara en un compromiso firmado, el
proceso se desarrollard acompanado de un mediador.

2. La mediacién: Instancia de comunicacién que se configura para resolver los conflictos de una
manera amistosa, en la que los protagonistas buscan por si mismos la solucién al problema
generado, siendo asistidos por un agente de neutralidad (Mediador), quién puede ser cualquier
miembro de la comunidad. (Pulido, Martin y Lucas, 2010, p17). Es importante tener presente que
no es aplicable la mediacidn cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

3. El arbitraje pedagégico: Se aborda el conflicto guiado por un adulto, para luego decidir la resolucién
mas justa para el problema. Este arbitro o juez con poder y atribuciones reconocidas por las partes,
define una salida y/o definicidn al conflicto, a través del didlogo y la escucha activa, a la vez que
busca una solucidn justa para las partes involucradas.

4. La conciliacion: Adopcion de acuerdos entre las partes. Instancia que tendra por objetivo un
proceso en el que cada parte responsable es llamada por un tercero, a elaborar compromisos en
busqueda de una solucidn beneficiosa para todos, o la no reiteracidon de una conducta de riesgo.

5. La reparacion: Las personas involucradas buscan alternativas de acuerdos reparadores. Es la
manifestacion de la voluntad de hacerse responsable por sus acciones y es una evidencia de sutoma
de conciencia. Se debe llevar a la practica a través de un acto reparatorio o accién propuesta por
quien hiere, dirigida a aminorar el daiio causado y evitar que la situacion vuelva a repetirse.

6. Otras vias de Resolucién: Dependiendo de la envergadura del conflicto, se realizard un “Acuerdo
de Convivencia Escolar” que serd firmado por las partes involucradas, con el objetivo de superar la
situacion y definir compromisos y acciones de convivencia pacifica.

Procedimiento: El Equipo de Convivencia serd el encargado de designar quien se hard cargo de la
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situacion y aplicard las estrategias para aquellos casos de mayor complejidad. Para casos de menor
complejidad, los encargados de aplicarlas son los profesores jefes. Se dejara registro escrito de cada
intervencion, la técnica usada, la respuesta de los estudiantes involucrados y los compromisos
adquiridos, para ello se usard formato en ACTAS ademas de informar verbalmente a Direccién. Todo
acuerdo debe ser registrado y firmado por las partes.

La participacién en estas instancias sera de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto;
pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Plazo: El plazo maximo para aplicar alguna técnica de resolucidn de conflictos es de tres dias habiles.
Se aplicarad un maximo de dos mediaciones (u otra técnica seleccionada por el encargado) separadas
por un periodo 15 dias para dar solucion al conflicto, de no llegar a acuerdo se procedera segun la falta
cometida.

Seguimiento: En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparatorias y/o sanciones hacia
un estudiante, un integrante del equipo de convivencia escolar, realizara el seguimiento respecto del

cumplimiento de lo resuelto y la evolucion de las relaciones entre los estudiantes.

5.2 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR

Definicién: Sobre la base a lo sefialado por la Superintendencia de Educacién, se entenderad como
maltrato escolar todo tipo de violencia fisica, verbal o psicolégica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios
tecnolégicos.

Medidas para la Prevencion Maltrato Escolar

e Incorporacién, en el Programa de Estudio de Religion, el desarrollo de actitudes, valores y virtudes
cristianas; en especial la caridad, respeto, tolerancia y aceptacion

e Establecimiento de una “Politica de Buen Trato”, donde se explicite la necesidad de promover y
establecer una convivencia basada en un trato deferente como una forma de generar un clima
favorable, cordial, empdtico y transparente.

e Promocién de un ambiente de respeto y sana convivencia escolar.

e Promocidn de los valores institucionales.

e Realizacién de una campana en el Dia de la Convivencia Escolar, encaminada a tomar conciencia de
la importancia de este tema, la promocidn del buen trato y prevencion de la violencia.

e Reforzamiento de las conductas positivas, en lugar de las negativas, en el dia de convivencia escolar
como hito de quienes modificaron su medida disciplinaria.

e Identificacidn de situaciones de riesgo a través de la aplicacion de cuestionarios o entrevistas con
los estudiantes a lo largo del afio escolar.

e Identificacion, por parte de cualquier miembro de nuestra comunidad, de factores o conductas de
riesgo de maltrato en estudiantes dentro o fuera del aula.
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5.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL BULLYING Y CIBERBULLYING

éQué es el Bullying? El Bullying “es el maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y continuado que recibe
un nifo por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterloy
asustarlo, con vistas a obtener algun resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer
la necesidad de agredir y destruir”3

El bullying tiene tres caracteristicas que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares
2. Existe abuso de poder
3. Es sostenido en el Tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Ciberbullying: La normativa sefiala que el acoso escolar puede ocurrir fuera o dentro del
establecimiento educacional, a través de medios tecnolégicos o cualquier otro medio*. *LGE, DFL N2 2
(2009), Ministerio de Educacién. Se manifiesta cuando un nifilo o joven es molestado, amenazado,
acosado, humillado, avergonzado o abusado por otro nifio o joven, a través de Internet o cualquier
medio electrénico como computadores, teléfonos méviles u otros dispositivos. (Superintendencia de la
Educacioén)

Medidas Preventivas

Campafias de concientizacion de las estudiantes sobre los derechos de las personas.
Campafia de informacion sobre que es el Bullying y Ciberbullying.

Formacidn en técnicas de resolucién de conflictos y tolerancia.

Pautas para ayudar y orientar a quienes son victimas de Bullying y Ciberbullying.
Reforzar la autoestima.

Buscar apoyo en padres y profesores.

Si temen hablar, que escriban una carta.

Preparar una actividad puntual en la hora de orientacion.

Sm o o0 oo

Tipos de violencia escolar

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar y
cada una de ellas debe ser abordada de manera diferente; identificarlas con claridad es fundamental,
pues cada una de estas situaciones afectan o pueden afectar, en diversos grados, a todas las
comunidades educativas.

a) Violencia psicolégica: Humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual, étnica, religiosa, etc. También las
agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o Bullying.

b) Violencia fisica: Toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar. Considera desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o Bullying.

¢) Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona.

d) Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género.
Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas,

3 Rescatado el dia 22 de Junio a las 14:32 en http://www.universia.es/bullying-acoso-escolar/bullying/at/1121975
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psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e) Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas, que puede constituirse en ciberbullying.

f) Discriminacidn arbitraria: Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusién o
restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares,
y que cause privacidn, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales.

éQué debe hacer el colegio en caso de maltrato entre adultos?

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa, y como tales deben compartir y
respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del colegio. Ademas, deben apoyar
el proceso educativo de sus hijos y brindar un trato respetuoso a los demas integrantes de la comunidad
educativa (estudiantes, padres y apoderados, equipos directivos, profesores, asistentes de la educacién
y sostenedores).

Frente a situaciones de maltrato de un apoderado a un docente o asistente de la educacién, el
establecimiento debe actuar en el marco de lo establecido en su Reglamento Interno de Convivencia
para este tipo de casos. Independientemente de las acciones legales que se puedan tomar en contra del
agresor, en caso que corresponda.

No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa, por acciones
o faltas cometidas por sus padres. Las sanciones que se puedan establecer en el Reglamento Interno de
Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacion de los padres como miembros de la
comunidad, en un marco de respeto a las normas bdsicas de convivencia que cada comunidad haya
definido.

¢Como pueden aportar las familias y apoderados?
e Conociendo el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia entre
integrantes de la comunidad educativa.
¢ Manteniendo una comunicacién adecuada y permanente con sus hijos o pupilos.
e Poniendo atencién a cambios significativos de conducta.
e Buscando orientacion en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen dudas sobre una
posible situacién de violencia.

5.4 LEY AULA SEGURA

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084: Reconoce a los adolescentes infractores la
calidad de sujetos de derecho, considerando su etapa de desarrollo, se les puede exigir responsabilidad
por los delitos cometidos. Ley 20.191, modifica la ley n° 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

En el articulo 175 letra e) del cédigo procesal penal establece lo siguiente: ante la presencia de un delito
gue ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados
a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
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todo nivel. En relacién a lo anterior, se plantea que el Establecimiento tiene la obligacion de denunciar
ante el conocimiento de alguna situacion de delito de cardcter penal ya sea que un estudiante se vea
involucrado o bien, que este esté siendo vulnerado.

Ley 21.128 19-12-2018 —Aula Segura: Esta ley sancionara los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa que ocasione dafos a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de ésta, o de terceros que se encuentren en dependencias de los establecimientos. Los
hechos de violencia pueden ser agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, agresiones sexuales o actos que atenten contra la
infraestructura.

¢En qué consiste la ley?

A diferencia de la actual ley, ya no se tendran que esperar 25 dias habiles para desvincular a un
estudiante que haya incurrido en actos de violencia, pues con Aula Segura se debe aplicar un
procedimiento simple e inmediato de expulsion y cancelacidon de matricula en los siguientes casos:

1. Cuando un Estudiante es sorprendido usando, portando o manipulando ciertos tipos de armas o
artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas
Molotov.

2. Cuando un Estudiante produzca lesiones a docentes, asistentes de la educacién o manipuladoras
de alimentos.

“Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracién de la medida
por parte del director (se reduce el plazo para solicitarla de 15 a 5 dias)”. Por otra parte, el Ministerio
de Educacién tendrd la obligacidén de reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo.

5.5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN CASO DE SOSPECHAS O EVIDENCIAS DE AGRESION SEXUAL

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal
chileno y por lo tanto si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio (a) o adolescente ha
sido victima de alguna agresion sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes:
Carabineros, Policia de investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se
investiguen los hechos.

Marco legal: El abuso sexual esta tipificado como delito en el Cédigo Penal chileno, por vulnerar los
bienes juridicos de la “Indemnidad sexual” (Medio de proteccién legal) para las personas menores de
14 afios y la “Libertad Sexual” para las personas mayores de ésa edad. Esta dimension esta contemplada
en la Ley 19.927 del Cédigo Penal.

Obligacién de denunciar: aquellos hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, se destaca que
tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacidn para los Directores (as)
de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores (as), de denunciar estos hechos.
Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento,
sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el
articulo 494 del Codigo Penal con pena de multa de 1 a4 UTM.
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Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligaciéon de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho*

Definiciones:

Abuso Sexual Infantil: Toda accién u omisién que pueda producir un dafio que amenace o altere el
desarrollo normal de nifios o adolescentes, es considerado una grave vulneracion de derechos.
Agresiones sexuales: Son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona mediante
amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de un nifio o adolescente.

Factores Protectores que ayudan a la Prevencidn del Abuso infantil.

e Desarrollo de una autoestima saludable, pues el menor tendra conductas de autocuidado y pedira
ayuda en caso de necesitarlo.

e Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo
como parte de su espacio exclusivo y personal.

e Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollary la
capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

e Laidentificacidén y sana expresidn de sentimientos, para que el menor reconozca la diferencia entre
las sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una
interaccion amorosa y una peligrosa.

e Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder
ante una propuesta que le haga sentir incémodo.

e Buena educacién sexual, que los padres (con la ayuda del Establecimiento) puedan dar a sus hijos,
desde la mas temprana infancia, una educacion para el amor y para la vida, que se base en la
valoracién y respeto a la propia dignidad y la de los demas.

e Relacién emocional estable, sdlida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no
pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona significativa.

Medidas para Fortalecer la Prevencidn

Charlas informativas para la comunidad educativa: Durante el afio se realizaran charlas para padres,
apoderados, estudiantes y personal del Establecimiento, con el fin de favorecer la educacién en torno
a la prevencion del maltrato y abuso sexual, de manera de entregar a la comunidad conocimientos que
ayuden y orienten, no sdélo en el escenario del Establecimiento, sino también en el marco de la vida
cotidiana. Estas tematicas seran reforzadas en los estudiantes a través de horas de orientacion.

Cada afo se actualizaran las tematicas de las charlas de acuerdo a las necesidades del estudiantado,
cada una sera registrada en el apartado 4.5.3 Actividades plan de gestion de la convivencia, actividades
dirigidas a estudiantes y apoderados.

4 https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/que-hacer-frente-a-hechos-de-connotacion-sexual/
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5.6 ESTRATEGIAS PARA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS

En Chile se encuentra garantizado el derecho a permanecer en los respectivos establecimientos
educacionales a las estudiantes embarazadas o madres adolescentes; la ley N2 20.370 de 2009 en su
articulo 11 sefiala: “el embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
o permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Es importante establecer los criterios y orientaciones que permitan apoyar a nuestras estudiantes en
situaciéon de embarazo o maternidad, ejerciendo como unidad educativa un rol formativo y facilitador:

. Criterios de Evaluacion: Podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas

y evaluaciones; sin embargo, en caso de presentar controles médicos o problemas de salud en el
periodo pre o post parto, que interfieran su asistencia a clases, el establecimiento les otorgard todas
las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas y
certamenes en horarios alternativos.

. Criterios para la Promocion: Seran promovidas de curso al completar los dos semestres del afio

lectivo; sin embargo, en caso de ser necesario, por problemas de salud durante el embarazo, parto
o postparto, se hara término anticipado de afio escolar o se les promovera con un semestre rendido,
siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el
Reglamento de Evaluacién para todas los estudiantes.

. Asistencia: Se poseera flexibilidad respecto del 85% de asistencia a clases requerido durante el afio

escolar. Esto debido a las situaciones derivadas del embarazo o maternidad, tales como por
controles del periodo prenatal o postnatal, parto, lactancia, entre otros. Comunicar al
Departamento de Educacién Provincial la (s) situacidn (s) especial (s) de asistencia.

. Tutor/a: Serd intermediario entre el Estudiante y profesores de asignatura para organizar la entrega

de materiales de estudio, fechas de evaluaciones; supervisar las inasistencias; e informar a
Inspectoria y UTP del cumplimiento del proceso establecido.

. Permisos y salidas: presentara su carnet de salud o certificado médico cada vez que necesite salir

a control médico en horario del Establecimiento o en caso de inasistencias.

Finalmente se derivara a la estudiante, cuando la familia no asuma la responsabilidad y el caso lo
amerite, a los programas de apoyo de las redes externas correspondientes. El consejo de profesores,
cuando sea consultado, tendra caracter resolutivo al respecto de estos procedimientos.

Deberes del Establecimiento para con las estudiantes embarazadas o madres Adolescentes.

a.
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Facilitar el proceso académico flexibilizando el cumplimiento de los horarios, calendarios
evaluativos, privilegiando el criterio de salud, con el resguardo de certificacién médica.

. El establecimiento apoyara a la estudiante en la articulacién de redes de proteccion y servicio para

la estudiante y su hijo/a (jardines infantiles, programas, bonos)

. Tendra apoyo en relacién a procedimientos y beneficios que le correspondan y acciones que deba

realizar para conseguirlos, derivaciones correspondientes y orientacion en relacién a beneficios
estatales para su estado., durante el embarazo o posterior al nacimiento de su hijo/a.

. En casos especiales, si es necesario, se coordinaran intervenciones con consultorio, OPD u otros.



5.7 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL SUICIDO ADOLESCENTE

éCuales son las seiales de alerta para la deteccidon de posibles problemas de salud mental en

estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en el establecimiento,
pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en nifos,
nifias y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional. Algunas de ellas son:

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacién de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva, corporal o verbal. Estd constantemente en movimiento, hiperactividad
repentina.

Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y
laira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa a ir al Colegio

Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o disminucion
del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuante (por
ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

Conductas regresivas.

Mitos acerca del suicidio

Algunos de los prejuicios mas comunes con el suicidio, el intento de suicidio y la ideacion suicida son
los siguientes (Pérez, 2005; Asociacion Argentina de Prevencidn del Suicidio, 2009):

MITO CRITERIO CIENTIFICO

Los que intentan suicidarse no Los que intentan suicidarse y amenazan con hacerlo tienen una

desean morir, sélo hacen alarde o probabilidad alta de volver a intentarlo y llevarlo a cabo.

estan manipulando.

El que se quiere matar no lo dice y La mayoria de los que se quieren matar lo dicen. Nueve de cada

el que lo dice no lo hace. diez personas que se suicidan expresan con palabras sus
intenciones.

Si de verdad se hubiera querido Todo suicida se encuentra en una situacion ambivalente, es decir,

matar, habria hecho algo mas con deseos de vivir y morir. El método elegido no refleja los deseos
de morir de quien lo utiliza.
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grave: se hubiera tirado al metro o

lanzado de un décimo piso

No es posible prevenir el Hay distintos tipos de suicidio y suicidas. En la mayoria de los

suicidio pues siempre ocurre casos es posible la deteccién temprana y la prevencion.

por impulso

Hablar de suicidio con una Se puede hablar de suicidio con una persona que lo ha

persona en este riesgo la puede intentado y esto tiene un efecto preventivo. Debe hacerse de

incitar a que lo realice. manera responsable y desde una perspectiva constructiva.

Todo el que se suicida tiene una Las personas que padecen una enfermedad mental se suicidan

enfermedad mental con mayor frecuencia que la poblacién en general, sin
embargo no hay que padecer un trastorno mental para hacerlo

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

1.

ouhkwnN

Clima Escolar Protector

Prevencion de problemas de salud mental
Educacidn y sensibilizacién del suicidio
Deteccidn de estudiantes en riesgo
Protocolos de actuacién y Post intervencién
Coordinacion con la red de salud

Una comunidad educativa que reconoce factores de riesgo y de proteccion, que esta atenta a sefiales
de alerta, y en especial que ha desmitificado la conducta suicida, podra efectivamente ser un entorno
protector para sus integrantes y podra dar una respuesta adecuada a quiénes se vean afectados.

De esta forma, de manera general, la educacién y sensibilizacién implicara entregar informacion sobre:

Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio.

Sefiales de alerta

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la busqueda de ayuda.

Informacién sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste,
lugares de atencién y como acceder a ellos.

Socializacién de pasos a seguir y protocolo ante deteccion de conducta suicida en los
establecimientos educacionales.

La metodologia usada para estas acciones se orienta hacia recursos atractivos, dindmicos y didacticos,
asi como a la realizacion de talleres grupales, foros de discusion, folletos y afiches, Recursos
audiovisuales como videos informativos o de casos, y recursos para la ejercitacion tales como el role
playing, son recomendables (Surgenor, Quinn, & Hughes, 2016).>

5.8 ESTRATEGIAS DE ACCION FRENTE A CASOS DE VIH

5 “Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”. Programa Nacional de
Prevencién de Suicidio. Ministerio de Salud, Divisién de Prevencion y Control de enfermedades, 2019.
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En estos casos el Establecimiento se regira por lo establecido en la ley N° 19.779, que establece normas
relativas al Virus de Inmunodeficiencia Humana y al Ordinario Reservado N° 30 de marzo de 2002 de
Secretaria Regional Ministerial de Educacion. Como principio base en estas materias, se hace presente
gue el Establecimiento Educacional no podra condicionar el ingreso, ni la permanencia o promocién de
sus estudiantes, a la circunstancia de encontrarse afectadas por el virus de inmunodeficiencia humana.
Tampoco podra exigirse la realizacién o presentacion del referido examen para tales efectos.

El Establecimiento tiene dos tareas basicas, que son: Actuar ante los estudiantes portadores y prevenir
futuras infecciones por medio de la educacion respecto al tema.

éQué hacer cuando una estudiante es portador/a del Virus de Inmunodeficiencia Humana?
a. Citar al apoderado del estudiante para confirmar la informacién
b. Solicitar certificados médicos del tratamiento. Tener informacidn sobre cuidados médicos para
Ilevar a cabo, asi como sobre la necesidad de llevar a conductas saludables
c. Tomar medidas de seguridad adecuadas, para la atencion de los estudiantes portadores, en caso de
accidente.
Supervisar la medicacién y atencion de la salud de la estudiante portadora.
Brindar apoyo psicoldgico tanto para la estudiante, como para la familia.
Monitoreo del tratamiento
Acoger y brindar apoyo de tipo social a la familia y estudiante.
Activar redes de apoyo.

S@ oo

¢Como proceder con la comunidad educativa?

a. siempre resguardar la identidad

b. Realizar talleres de prevencion de VIH

c. Capacitar a profesores acerca del tema

d. Desarrollar actitudes positivas en sus estudiantes frente a personas con VIH. Incorporar en los
planes de aula el tema de la prevencién, y de la discriminacion a portadores del virus.

e. Sensibilizar a las estudiantes y apoderados para que entiendan que la presencia de ninas(os) con
VIH en la Establecimiento no es algo negativo, por el contrario, es una oportunidad para enriquecer
nuestros espacios de convivencia.

5.9 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL USO Y ABUSO DEL ALCOHOL Y DROGAS ILEGALES

En consideracion a La Ley 20.000 “Que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas” y a la Ley 19.925 “Sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas”. El Establecimiento
se enfocard en primer lugar a la prevencién en todos los niveles y proporcionard asesoria y ayuda al
estudiante y su familia si éste tiene problemas de adiccion al alcohol u otras drogas ilegales en su primer
nivel (Consumo experimental y consumo ocasional). Queda fuera de nuestra misién aquel estudiante
gue se encuentra en niveles superiores de consumo; sin embargo, se derivara a los individuos y a sus
familias a profesionales y/o centros de tratamiento de la comunidad.

Prevencidn del consumo de Drogas y Alcohol.
Se centra principalmente en informacion certera acerca de las drogas y sus alcances, trabajo en grupos
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de discusién y opinion, inclusion curricular, abordaje de contenidos relacionados con el cuidado de la
salud, instauracién de momentos dedicados a la tematica, como por ejemplo la "Semana Preventiva del
Consumo de Alcohol y otras drogas". Se Fomentara la prevencion del consumo de alcohol y drogas, a
través de programas desarrollados por el Profesor Jefe, Orientadora y Psicdloga o redes competentes
gestionadas por el Depto. de Orientacién

Cualquier estudiante que reconozca tener un problema de drogas legal e ilegales y solicite ayuda para
resolver su problema de consumo, serd referido al Departamento de Orientacién. La situacién se tratara
en forma confidencial, sin afectar el estatus académico dentro del Establecimiento de la persona
afectada. El Departamento de Orientacién remitira al estudiante con profesionales en la materia si
fuere necesario.

5.10 IDENTIDAD Y DIVERSIDAD SEXUAL

Aprender a vivir con los demas implica reconocer en todas y cada una de las personas, experiencias,
capacidades y recursos diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para
incluir ésta diversidad, valordndola como una riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de
toda la comunidad educativa (MINEDUC 2013).

Entregamos algunas directrices para enfrentar esta situacion en el contexto escolar, para evitar la
discriminacion del individuo que opta por una sexualidad distinta. Ademas, sensibilizar e informar a
toda la comunidad educativa con respecto al tema para asi evitar descalificaciones y asi, ser una
sociedad mas tolerable y empatica.

Marco legal: El 2010, el Ministerio de Educacion elaboré el Reglamento de Convivencia Escolar, el cual
incluyé garantias de no discriminacion a la diversidad sexual.

Ley N2 20.609 (Ley Zamudio) ART. 2: Se entiende por discriminacidn arbitraria toda distincion, exclusién
o restriccidon que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y
gue cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos por la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internaciones sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como : la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u
opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, |a filiacidn,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Marco referencial

BISEXUALES: Hombres o mujeres, que no muestran preferencia por uno u otro sexo para elegir parejas.
GAYS: Son hombres que sienten atraccion emocional, afectiva y sexual por otros hombres.

IDENTIDAD DE GENERO: Corresponde a la identidad psicolégica y social sobre el género de cada
persona, es decir, es la vivencia estable y profunda de ser hombre o mujer.

ORIENTACION SEXUAL: Corresponde a la eleccion de pareja sexual y sentimental, se clasifica en tres
tipos: Heterosexual, se elige a personas del sexo opuesto; Homosexual, se elige a personas del mismo
sexo y Bisexual, se eligen parejas de cualquiera de los dos sexos.
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INTERSEXUALES: Personas que tienen 6rganos masculinos y femeninos, simultaneamente.
LESBIANAS: Son mujeres que sienten atraccién emocional, efectiva y sexual por otras mujeres.
TRANSEXUALES: Son hombres o mujeres, cuya identidad de género es distinta a su sexo biolégico.
TRANSGENEROS: Hombres o mujeres, cuya identidad de género no concuerda con su sexo bioldgico.

Estrategias de prevencion

e Directivos: Direccion del establecimiento debe articular la gestién de iniciativas de educacion en
sexualidad a la luz de los principios orientadores presentes en el PEl y para ello tiene los distintos
canales de participacién: Consejos Escolares, Centro de Estudiantes, Centro de Padres y
Apoderados, Reglamentos, Protocolos, Proyecto Educativo, Planes de Mejoramiento, etc.

e Docentes: Deben incentivar a los y las estudiantes, segin sus edades, a que reconozcan sus
principales inquietudes dando respuestas a ellas en conversaciones en la sala de clases como en
asignaturas y sectores de aprendizaje que forman parte del curriculo escolar. Deben cuidar de
relevar la importancia de considerar a los y las estudiantes, capaces de otorgar sentido a sus
experiencias y de actuar con responsabilidad y respeto.

Deberes del Establecimiento con los estudiantes

a. Brindar espacios y el contexto adecuado para que estudiantes y docentes tengan la posibilidad de
conversar y dialogar sobre homosexualidad o transexualidad con otros departamentos o
profesionales de la comunidad educativa como orientacion, psicdlogas, etc.

b. Garantizar siempre la igualdad de trato a la expresion de los afectos, sin hacer distinciones por
orientacién sexual o identidad de género.

c. Determinar sanciones de tipo educativo y que no vulneran ningin Derecho Humano, contra quienes
una vez recibida la orientacion sobre los efectos negativos de la discriminacién, persisten en ese
tipo de practicas, velando siempre por la privacidad y la intimidad de la persona afectada.

d. Garantizar el desarrollo armdnico y responsable de la sexualidad de todos los y las estudiantes, sin
diferencia arbitraria e independiente de las orientaciones sexuales o identidades de género

Actividades preventivas: Para erradicar la discriminacion en el sistema educacional pueden efectuarse
diversas actividades individuales y colectivas, que puedan contribuir a solucionar conflictos y brindar
asesorias de orientacion y psicoldgica a todos los involucrados.

5.11 MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA

Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar (VIF): Protege a los estudiantes que sean victimas o estén
presenciando algun tipo de maltrato, es por ello que los adultos que trabajen en los establecimientos
educacionales estan obligados a denunciar situaciones constitutivas de delitos. La VIF debe ser
denunciada dentro de 24 horas, segun establece en sus articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.
Ley 19.968 de Tribunales de Familia: Dentro del marco de la investigacion el Tribunal de Familia
decretard y/o determinard alguna medida de proteccion. Considerando, ademas, que cualquier
miembro de la comunidad educativa puede requerir una medida de proteccion hacia el nifio, nifia o
adolescente que este siendo victima de vulneracioén.

Tipologia de Violencia Intrafamiliar abordable por el Establecimiento
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e Maltrato Infantil: corresponde a cualquier acciéon u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores o terceros que provoca dafio fisico o psicoldgico a un nifio o adolescente.

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dano fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada, amenaza de abandono o constante bloqueo de las
interacciones infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico

e Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacidn cognitiva.

Durante la investigacion se aplicardan medidas de orientacion, acciones dirigidas a la acogida vy
acompafiamiento de los involucrados; medidas de Proteccion para el o los afectados. Mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucidén debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion,

a excepcion de la autoridad publica competente.

5.12 DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen situaciones de crisis durante
su trayectoria educativa, necesitando apoyo para manejar o regular sus emociones. La desregulaciéon
emocional puede manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando dificultad para controlar sus impulsos.
Cuando una nifia, nifio, adolescente o joven (NNAJ) experimenta Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC), la intervencion profesional tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para el o la estudiante o
terceros, en el contexto educativo conectandolo con los recursos y apoyos necesarios que le permitan
mantener una estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo. Sin embargo, es
importante considerar que existen factores precedentes y desencadenantes que podrian gatillar una
Desregulacion Emocional y Conductual, los cuales pueden asociarse a las caracteristicas de un
diagnéstico especifico, como el Trastorno o Condicién del Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit
de Atencidn con Hiperactividad (TDAH), cuadros de ansiedad, del estado del animo, entre otros. Pero
también es necesario considerar que estas situaciones de desregulacién podrian estar afectados por
factores del contexto psicosocial, afectando el proceso de adaptacion del estudiante o parvulo al
entorno educativo.

Para abordar la prevencion e intervencidn directa de desregulacion conductual y emocional es necesario
tener claridad de los conceptos relacionados.

A. Laregulacion emocional: se refiere a la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Incluye la conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y comportamiento, asi como contar
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con estrategias de afrontamiento y la capacidad de autogenerarse emociones positivas (Bisquerra
y Pérez, 2007).

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reacciéon motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no
lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibido externamente por mas de
un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo,
mayo 2019).

La DEC se puede presentar en distintas intensidades, siguiendo en general la curva observada en la
imagen, donde a partir de un desencadenante, se produce una intensificacion de las emociones
displacenteras que llevan a la desregulacidn, tras lo cual viene una etapa de recuperacién.

Explosién

/

ANSIEDAD
ESTRES
FRUSTRACION

Int,
Recuperacion

Desencadenante

Minutos/horas

(Tinagquero et al, 2021).

Es por esto que es fundamental en el trabajo preventivo, identificar desencadenantes o primeras sefiales
de intensificacién que nos permitan una intervenciéon a tiempo. Algunas condiciones o caracteristicas
pueden asociarse a mayor probabilidad de presentar una DEC, entre ellas las que se mencionan a
continuacion:
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A. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Trastorno del neurodesarrollo, el cual se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccién vy
comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas
o intereses restrictivos o repetitivos.

El diagndstico de los estudiantes con TEA puede realizarse a través de la calificacion y certificacién
emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), a través de la evaluacion
diagnéstica descrita en el decreto 170 o por un diagndstico médico externo.

En caso de sospecha, desde el establecimiento se dara a los padres o apoderados las indicaciones
para la derivacion, la que serd solicitada por Equipo de Convivencia escolar y/o Programa de
Integracién Escolar, con la finalidad de definir apoyos internos para el estudiante y establecer un
Plan de Acompanamiento emocional y conductual (PAEC) de acuerdo a la normativa vigente.



B. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Patrdon persistente de inatencién
y/o hiperactividad-impulsividad que interfiere con el funcionamiento o el desarrollo, que se
caracteriza por inatencion y/o hiperactividad e impulsividad que se presentan en distintos
contextos y que interfiere con el funcionamiento social, académico o laboral (DSM V, APA, 2014).

C. Trastorno de Ansiedad: Ansiedad y preocupacion excesiva (anticipacién aprensiva), que se
produce durante mds dias de los que ha estado ausente durante un minimo de seis meses, en
relacion con diversos sucesos o actividades (como en la actividad laboral o escolar) (DSM V, APA,
2014). Al individuo le es dificil controlar la preocupaciéon y puede presentarse inquietud
constante, fatiga, dificultad para concentrarse, irritabilidad, tensién muscular o problemas de
suefio (DSM V, APA, 2014). Algunos trastornos de ansiedad pueden presentarse por medio de
los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés
postraumatico.

D. Trastornos del sueio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para
conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir
demasiado y conductas anormales durante el suefio.

E. Depresion Infanto-juvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento
de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la
manera en que el nifo o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar
problemas emocionales, funcionales y fisicos.

F. Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
Podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, conductas agresivas,
conductas de riesgo, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

TITULO VI: DE LAS NORMAS PARA LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

En concordancia con la vision y misiéon del Proyecto Educativo Institucional, el perfil de estudiante de
Establecimiento, asi como las distintas etapas de la infancia y la juventud, se establecen normas que
guiardn el desarrollo de la vida escolar de nuestro establecimiento. El respetar y velar por el
cumplimiento de esta normativa, es tarea de todos.

6.1 DEL UNIFORME ESCOLAR Y LA PRESENTACION PERSONAL

En el caso de nuestra Escuela de Lenguaje, el buzo institucional, sera su uniforme regular, para mayor comodidad
y atendiendo al nivel etario y desarrollo de nifios y nifias del nivel.
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Uniforme de los Varones de Pre Kinder a Cuarto Medio

Camisa de color blanco, con cuello con solapas rigidas, cortas y con terminacién en punta, manga larga,
sin bordados ni adornos, exceptuando la marca o logo caracteristico de fabricacidon y que no debera
medir mas de 2 x 2 cm, generalmente bordado en el bolsillo de la camisa. Los botones deberan ser de
color blancos o transparentes, restringiéndose asi los otros colores tanto para la camisa como para los
botones. En verano, podran usar camisa manga corta con las mismas caracteristicas estipuladas
anteriormente, pero, sélo usardn la manga larga en instancias formales como desfiles, liturgias, misas,
licenciaturas u otras explicitadas por la Coordinacién respectiva o directamente por Direccién. Los
estudiantes deberdn vestir la camisa dentro del pantalén, debidamente planchada y abotonada,
inclusive el botdn del cuello de la misma, asi como también no deberan arremangarse las mangas cuando
la camisa sea de manga larga, de hacerlo debera ser un doblez prolijo.

Pantaldn de color gris, corte recto, con o sin pinzas, sélo con bolsillos laterales y de tiro estandar, es
decir, ni largo que cuelgue, ni corto que permita que la camisa se salga. Serd llevado propiamente, sin
bastas hacia fuera ni arremangado. Tampoco terminara en cortes laterales y /o aberturas.

Zapatos de color negro, estilo mocasin, con cordones de color negro, sin plataforma ni adornos
metalicos. En invierno, podran usar bototos de color negro con cordones del mismo color, pero sin
adornos metalicos ni plataforma. El uso de zapatillas queda restringido sélo para las actividades
deportivas siempre y cuando se vista la indumentaria respectiva del colegio. Los calcetines o calcetas
deberdn ser de color negro, plomo, marengo, azul-marino o blanco. En ocasiones o circunstancias
especiales como por ejemplo desfiles, Liturgias, Licenciaturas, deberan vestir sélo calcetines de color
plomo.

Corbata deberda ser llevada en forma correcta, es decir, ceiiida al cuello de la camisa y debe ser la
designada por el colegio, es decir:

Educacidn Basica; color azul-celeste con vivos amarillos que destacan el nombre del Colegio y el logo del
mismo

Educaciéon Media: es de color burdeo con vivos amarillos que destacan el nombre del Colegio y el logo
del mismo.

Sweater, chaleco o chomba con cierre al cuello, que permita dar visibilidad a la corbata, este debera ser
de color azul-marino sin vivos de otros colores. El vestén o chaqueta se usard de acuerdo a las
condiciones climaticas, siendo de caracter obligatorio, el que debera regirse por las siguientes
normativas: chaqueta de color azul-marino con solapas simples, por lo tanto, no podra ser cruzado sino
que al tope y sélo podrd tener una abertura en el centro inferior de la espalda, los botones plasticos de
color azul marino, los otros colores seran prohibidos, se usaran para desfiles, licenciaturas, actos que
representen al colegio, premiaciones, entre otros. La casaca se usara de acuerdo a las condiciones
climdticas, esta debera ser de color azul-marino, lo que siempre serd tratado con las familias y atendera
a su situacién econdmica.

Cinturdén, no es obligatorio, pero de ser usado por nuestros estudiantes deberd ser de color negro,
excluyéndose, por lo tanto, los demas colores.

43



El delantal blanco, cuyo objetivo es proteger y cuidar el uniforme de los estudiantes, serd de uso
obligatorio.

Uniforme de las Damas de Pre Kinder a Cuarto Medio.

Zapatos de color negro, con trabas o mocasin con cordones en color negro. Se prohibe el uso de zapatos
con plataforma o con adornos metalicos. En invierno, podrdn usar bototos con cordones, sin plataforma
o adornos metalicos.

Las calcetas deberdn ser de color blanco. En invierno deberdn vestir pantis de lana, acrilico o algoddn
sélo de color azul —marino. En ocasiones o circunstancias especiales como por ejemplo desfiles, Liturgias,
Licenciaturas, deberan vestir solo calcetas blancas. Las calcetas se llevardan en forma correcta, o sea,
subidas a la altura de 2 cm bajo la rodilla.

Jumper de color azul — marino, esta prenda es de caracter obligatorio al momento de ser convocadas a
desfiles, Liturgias, Licenciaturas, o cualquier actividad formal convocada por Coordinacién o Direccidn,
tableado desde las caderas y en la parte superior abotonada al frente. El largo de este jumper es a la
rodilla.

Pantaldn, podrd ser usado solo en el lapso de tiempo estipulado para tal fin y que sera debidamente
comunicado, serd: de color azul — marino, corte recto, con o sin pinzas, sin bolsillos laterales y de tiro
estandar, es decir, ni largo que cuelgue, ni corto que permita que la blusa se salga. De elegir el modelo
sin pinzas, éste no debera ser cefiido al cuerpo. No se permitira el uso de pantalones con bastas dobladas
hacia fuera como tampoco arremangados, ni el uso de pantalones pitillos. Sélo el jumper podra ser
llevado en instancias formales y no sera reemplazado por pantalones y buzo deportivo.

Blusa serd de color blanco, con cuello con solapas rigidas, cortas y con terminacidon redondeada, manga
larga, sin bordados ni adornos, exceptuando la marca o logo caracteristico de fabricacion y que no medira
mas de 2 x 2 cm, generalmente bordado en el bolsillo de la blusa. Los botones de dicha blusa seran de
color blancos o transparentes, restringiéndose asi los otros colores tanto para la blusa como para los
botones. En verano, podran usar blusa manga corta con las mismas caracteristicas estipuladas
anteriormente, pero, sdlo usaran la manga larga en instancias formales como desfiles, Liturgias, Misas,
Licenciaturas, u otras explicitadas por Coordinacidon o directamente por Direccion. Las estudiantes
deberdn vestir la blusa dentro del jumper o el pantaldn, debidamente planchada y abotonada, inclusive
el botdn del cuello de la misma.

Respecto de la corbata; el chaleco, sweater o chomba, la casaca en invierno, la cotona o delantal v, el
cinturdn cuando visten pantalones se regird por las mismas especificaciones del uniforme de los varones

Blazer, es de color azul marino con botones del mismo color y tono.

Uniforme deportivo (buzo) de Pre- Kinder a Cuarto Medio

Prendas que faciliten el desarrollo de las actividades fisicas y motrices propias de cada nivel. El buzo es
azul marino con gris, la chaqueta es con gorro el cual lleva una franja gris ancha con vivo blanco, la manga
en su parte inferior es azul marino y la separa de la parte superior que es gris con un vivo blanco y posee
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dos franjas azules. La parte delantera y trasera en su parte superior es gris y la inferior azul, también va
separada por un vivo blanco. Los pufios son azules y la insignia va bordada en el lado superior izquierdo.

El pantalén es corte recto, azul marino con bolsillo a ambos lados y lleva una franja gris ancha a los
costados y sobre ellas van las dos franjas azules.

Delantal en cuadrillé verde, en el caso de las estudiantes de pre basica.

Uniforme estudiantes de especialidad Técnico Profesional en Electricidad para clases practicas.
Guantes, overol, antiparras, zapatos de seguridad, casco y cinturén de amarre para escalar

Nota: el uso del buzo deportivo es exclusivo de la clase de Educacion Fisica, por lo tanto, no reemplaza
al uniforme. Hay situaciones en donde se genera un permiso especial siempre y cuando el apoderado
notifique a inspectoria

NORMATIVA DEL USO DEL UNIFORME:

Norma 1. Al momento que el apoderado matricula su pupilo se responsabiliza por la presentacién
personal del estudiante, entendiendo que es el uniforme oficial.

Norma 2. Si por causas justificadas y por un periodo determinado, el estudiante no puede asistir con
su uniforme completo, el apoderado debera informar y solicitar personalmente autorizacion a la
Inspectoria General del establecimiento, para el uso temporal de otro vestuario.

Norma 3. El uniforme escolar es obligatorio, se debe usar desde marzo a diciembre y puede adquirirse
en el lugar que mds acomode al presupuesto familiar.

Norma 4. Para toda presentacion oficial dentro y fuera del Establecimiento, donde participen
estudiantes en representacion del Establecimiento, se debera usar el uniforme o buzo oficial.

Norma 5. Todas las prendas adicionales que los estudiantes usan en tiempo de invierno deben ser de
color complementario al uniforme.

Norma 6. Uso del delantal: los estudiantes desde Prekinder deberdn hacer uso de delantal, para las
nifias de disefio cuadrillé en color verde y para los nifios cotona de color beige. los cuales deberan
permanecer abotonados durante la jornada escolar.

Norma 7. Todas las prendas de vestir deben venir marcadas con el nombre del estudiante y el curso,
es responsabilidad del apoderado a quien le pedimos encarecidamente que la haga efectiva

Norma 8. Los estudiantes deberan presentarse limpios y ordenados.

Norma 9. La presentacion personal de los estudiantes debe ser: pelo corto, no tefiido o decolorado y
ordenado, barba afeitada, ufias limpias y cortas.

Norma 10. Privarse de usar maquillaje o accesorios de belleza.

Norma 11. Los estudiantes podran asistir con su uniforme deportivo institucional sélo a las clases de
Educacion fisica y/o actividades programadas por el Establecimiento.

Norma 12.En caso contrario, los que no posean el buzo institucional deberan asistir con el uniforme y
llevar tenida deportiva de cambio sélo para la clase de Educacién Fisica.

Norma 13.Toda la jornada del dia se puede usar el buzo, independiente si es invierno y verano.
Norma 14. En la licenciatura los estudiantes deberan presentarse con su uniforme completo y excelente
presentacion personal.
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6.2 DE LA ASISTENCIA, PERMANENCIA Y PUNTUALIDAD
El horario estipulado de entrada, es a las 08:30 horas, donde se inicia la jornada Unica de clases.

Norma 14. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado a través de la agenda escolar.
Cuando la ausencia exceda los tres (3) dias, los padres y/o apoderados deberdn presentar
personalmente un certificado médico, licencia médica o un equivalente al momento en que el
estudiante se reintegre.

Norma 15. Las justificaciones de inasistencias a clases deben contener la identificacién del estudiante,
del padre o apoderado, su firma, la causa de la inasistencia y fecha de emision.

Norma 16. Lasinasistencias a clases NO JUSTIFICADAS, a través de certificado Médico puede ser causal
de Repitencia si excede el 15% del total de dias lectivos trabajados durante el afio escolar.

Norma 17. La inasistencia a evaluaciones o entrega de trabajos deben ser solamente justificados a
través de Certificados Médicos. En caso de no presentar certificado médico, se debe ajustar al
reglamento de evaluacién.

Norma 18. La asistencia a clases y a toda actividad programada por el establecimiento es obligatoria,
con una exigencia de 85% de asistencia como minimo.

Norma 19. En caso de reiteradas inasistencias sin aviso por periodos prolongados, el Establecimiento
realizara visita domiciliaria como medida de constatacion, antes de dar aviso a Carabineros de Chile y/o
OPD, para velar por el derecho constitucional de los nifios nifias y adolescentes a la educacidn.

Norma 20. La puntualidad a clases y a toda actividad programada por el establecimiento se exige
desde el primer dia clases hasta el ultimo dia del aino lectivo.

Norma 21. Los Estudiantes que ingresen al establecimiento después del horario de ingreso deberan
justificar su atraso por medio de un certificado médico o por intermedio de su apoderado. En caso
contrario, se dejara registro del atraso en recepcion.

Norma 22. Si el Estudiante acumula una cantidad de veinte atrasos, no podra participar de las
actividades de aniversario correspondiente al afio en curso lo cual serd evaluado por el Equipo de
Convivencia Escolar.

Norma 23. Cada cuatro atrasos se citaran al apoderado titular desde Inspectoria General y, ademas,
se dejara registro en la hoja de vida del Estudiante.

Norma 24. Los atrasos de los estudiantes a clases son acumulativos durante el semestre.

Norma 25. Si por causa justificada debiese retirarse, se le permitird hacerlo en compafiia de su
apoderado, quien debera firmar el registro de retiro, siempre y cuando no tenga evaluacion, de lo
contrario, el apoderado podra retirarlo luego de haber realizado la evaluacién.

6.3 DEL CLIMA ESCOLAR

Norma 26. Abstenerse de utilizar medios de comunicacién como: redes sociales y mensajeria, entre
otros para agredir, amenazar, violentar, degradar, denostar, mancillar, injuriar o lesionar la honra,
prestigio e imagen del Establecimiento o de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Norma 27. Los estudiantes, al manifestar sus afectos (besos, abrazos, caricias, etc.), deben resguardar
la intimidad personal y la del otro.

Norma 28. Los Estudiantes de los Cuartos Medios, seran invitados a los actos de término de ciclo de
Ensefianza Media, por la Direccidon del Establecimiento. No obstante, a aquellos estudiantes y/o
apoderados que realicen acciones contrarias a la sana convivencia, no se les extendera dicha invitacion
y deberan retirar la documentacidn respectiva del estudiante en la fecha que se le indique.
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Norma 29. Los estudiantes que hayan reprobado cuarto medio durante el afio escolar en curso no
podrdn asistir a las actividades y ceremonias de término de ciclo de ensefianza media que el
Establecimiento realiza para su despedida, debido a que no ha finalizado su proceso escolar.

Norma 30. La falsificacion o alteracion de documentos oficiales del Establecimiento, la falta de
honradez en pruebas, trabajos, etc., serdn considerados como faltas graves al presente Reglamento.
Norma 31. Se establece que toda actitud o accién de caracter delictual cometida por algin estudiante
al interior del Establecimiento, seran resueltas de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento
y segun su gravedad, puestas en conocimiento o denuncias ante Carabineros del sector. El encargado
de este proceso es el Director del Establecimiento.

Norma 32. En ningln caso, los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo, como
sancion a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un
aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de las estudiantes.

Norma 33. Durante los recreos, las estudiantes tendran presente el respeto hacia los demas, la
convivencia sana, evitando juegos violentos y agresiones fisicas o verbales.

Norma 34. Los Estudiantes de los Cuartos Medios, seran invitados a los actos de término de ciclo de
Ensefianza Media, por la Direccidn del colegio. Dicha organizacidon e invitacion es de propia del
establecimiento, realizada como una forma de agradecer y celebrar el término de una gran etapa de
sus vidas.

6.4 DEL PORTAR OBJETOS TECNOLOGICOS U OTROS OBJETOS DE VALOR

Norma 35. Cada profesor o asistente de aula o patio deberd solicitar material didactico u otro en el
CRA para aquellos estudiantes que hayan terminado una evaluacién u otra actividad programada para
la clase y asi evitar el fomento del uso de celular.

Norma 36. No deben presentarse con dinero, prendas o articulos de valor que pudiesen distraer a los
estudiantes dentro del aula, siendo de exclusiva responsabilidad de quienes los portan.

Norma 37. Los aparatos tecnoldgicos no podran ser usados durante la realizacion de las clases. Se
consideraran como excepciones para el uso de estos aparatos durante el horario de clases, cuando la
actividad pedagdgica se encuentre planificada.

Norma 38. Evitar presentarse con juguetes o distractores que no corresponda a las asignaturas.
Norma 39. Cada estudiante serd responsable de llamadas, mensajes o publicaciones enviadas desde
su celular, por lo cual debe ser responsable en su uso y cuidado.

Norma 40. No Fotografiar ni grabar voces o videos a personas de la Comunidad Escolar sin su
consentimiento y para fines que vulneren su intimidad o dignidad personal o familiar.

Norma 41. A las familias corresponde conocer los horarios de recreo para hacer llamadas o enviar
mensajes, y evitar distraerlos durante el periodo de clases.

Norma 42. Las familias deberdn hacer uso de la recepcion para dar informaciones de importancia.
Norma 43. Los funcionarios se abstendran de publicar en redes sociales, fotografias tomadas a los
estudiantes durante la jornada escolar o salidas pedagdgicas, esto en respuesta a documento firmado
por apoderados a inicio de afio, donde se les informa que las imagenes de sus pupilos solo se usaran en
la pagina oficial del establecimiento.
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6.5 DEL BUEN USO DE LAS DEPENDENCIAS

Norma 43. Los bienes muebles e inmuebles del Establecimiento estan a disposiciéon de toda la
comunidad educativa, por ello son los responsables de cuidar, proteger y mantenerlos en las
condiciones éptimas de higiene y ornato.

Norma 44. Los estudiantes deben aprender en un ambiente limpio. Para esto, cada profesor de
asignatura velard para que los estudiantes mantengan la limpieza de la sala de clases, sala de talleres,
sala de computacién, laboratorios de Ciencias, Biblioteca y patios durante el desarrollo de la asignatura.
Norma 45. Cancelar, por intermedio de su padre y/o apoderado o bien directamente, el costo de
cualquier dafo o deterioro causado a la propiedad del Establecimiento o a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa dentro del recinto. El monto sera calculado por sub direccién y/o Direccién o a
quien direccidn le haya dado esa facultad, conforme a la investigacién que se realice del caso.

6.6 NORMATIVA INTERNA PARA PADRES Y/O APODERADOS

Los padres son los primeros formadores y educadores de sus hijos; su cooperacién y compromiso con
el Establecimiento son indispensables para lograr los objetivos educacionales. Son responsables de la
conducta y acciones de sus pupilos. En su rol, tienen el deber y el derecho de conocer el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, con el fin de proteger la seguridad, los intereses y los derechos de todos
los individuos de la Comunidad Educativa.

Normal. Asistir puntualmente a todos los llamados del Establecimiento para respaldar el
acompafiamiento del estudiante. Este deber reviste un especial caracter ineludible y obligatorio. De no
asistir a reunién de apoderados periédicamente, se bloqueara el acceso a la plataforma Napsis.
Norma 2. Monitorear regularmente la plataforma Institucional Napsis, con la finalidad de conocer a
cabalidad el proceso de su pupilo. Este acceso estara habilitado para aquellos apoderados que asisten
sistematicamente a las reuniones de apoderados del colegio.
Norma 3. Comunicar personalmente a inspectoria general y/o al Profesor Jefe, los cambios en la
informacién del apoderado: domicilio, nimero telefénico propio o para recados.
Norma 4. Revisar continuamente el correo institucional para mantenerse al tanto de la comunicacién
oficial del establecimiento.
Norma 5. Los estudiantes deberdn presentarse a clases con sus materiales al inicio de la jornada, no
permitiéndose la entrega de materiales ni trabajos en porteria.
Norma 6. Asumir la responsabilidad en el control del transporte escolar y/o locomocion particular,
ademas de los horarios utilizados por el estudiante. El Establecimiento no tiene ninguna
responsabilidad en la idoneidad de ellos ni en la seguridad que puedan presentar en el traslado de su
pupilo.
Norma 7. informar a Profesor Jefe e Inspectoria General las enfermedades e ingesta de
medicamentos autorizados bajo Receta Médica (Original), debidamente timbrada y firmada por algun
organismo competente. La entrega de certificados médicos o de especialistas, debe realizarse en un
plazo de 15 dias corridos, desde que se toma conocimiento de la situacion médica.
Norma 8. Evitar incurrir en agresiones verbales y/o fisicas, faltas leves y/o graves hacia el
profesorado o cualquier miembro de la comunidad educativa, dentro o fuera de ella. Si esto llegase a
suceder deberd renunciar a su calidad de apoderado, siendo reemplazado por otra persona y no
pudiendo ingresar bajo ninguna circunstancia al establecimiento hasta que los hechos se aclaren y el
equipo de convivencia escolar emita una resolucion.
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Norma 9. No obstante, si el padre y/o apoderado en cuestion desea ser escuchado por el equipo de
Convivencia Escolar para, de esta forma, hacer sus descargos respecto de lo sucedido, tiene libertad de
solicitarlo por medio del miembro dispuesto para tales fines, quien escuchard y dara curso o no a dicha
solicitud, o bien, lo guiara a la instancia mas adecuada.
Norma 10. Abstenerse de ingresar a las dependencias no autorizadas para los apoderados durante el
desarrollo de las actividades propias del Establecimiento a menos que exista o medie una citacion por
escrito o una solicitud de entrevista.
Norma 11. El incumplimiento por parte del apoderado de algunos de las obligaciones indicadas
anteriormente, podrd ser causa de su inhabilitacién para esta funcion, solicitando cambio de
apoderado. (reiteracién de tres incumplimientos de distinta naturaleza respetivos a su funcién de
apoderado)
Norma 12. Perdera la calidad de apoderado, quien no cumpla con la idoneidad mencionada de este
reglamento, quienes no asistan a reuniones, entrevistas o citaciones de cualquier indole programadas
con anterioridad.
Norma 13. Perdera la calidad de apoderado quienes mantengan conductas confrontacionales y poco
éticas hacia algun miembro de la Comunidad Educativa, asi como también, en contra de la Institucion.
Norma 14. Por la importancia que tiene para el estudiante el permanecer en clases y cdmo influye en
su aprendizaje, los apoderados deben respetar el normal desarrollo de clases y actividad docente, por
lo cual se debe evitar retirar al estudiante antes del horario normal de salida.
Norma 15. Si el estudiante esta, al momento del retiro, en prueba y/o control con nota, debera
esperar a que éste termine para poder retirarlo. No corresponderd la autorizacién si un estudiante
tuviese fijada anticipadamente una actividad a evaluar oral o escrita.
Norma 16. Antes del retiro, el inspector o recepcidon debera cerciorar que el estudiante no tenga
evaluaciones durante el resto de la jornada por medio del libro de clases. Excepto en situaciones de
salud.
Norma 17. Dado su rol de estudiantes, estos deben contar con el tiempo y la tranquilidad suficiente
para poder desarrollar sus actividades formativas. En este sentido, los padres y apoderados deberan
procurar no asignar otros roles a sus hijos durante las horas en que asisten al Establecimiento, o a las
gue dedican a sus deberes académicos.
Norma 18.En ningln caso se autorizara el retiro de estudiantes por tramites u otros motivos que sean
de responsabilidad de sus padres o apoderados, ya sean: el reemplazo en el cuidado de los nifios,
compras, u otras funciones domésticas.
Norma 19. Siun funcionario del establecimiento es a la vez apoderado de este, no podra duplicar su rol, por
lo que sus acciones como apoderado se deben regir por este reglamento y las normas dirigidas a apoderados,
siguiendo los conductos regulares en toda ocasion y manteniendo su rol exclusivo de funcionario durante su
jornada laboral. También puede nombrar a un apoderado suplente.

6.7 DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Norma 19. Las SALIDAS PEDAGOGICAS (incluidas salidas de Pastoral) seran de exclusiva responsabilidad
del Director y el Sostenedor del Establecimiento Educacional, quienes reunirdn con la debida
anticipacion todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar
el cumplimiento de los requisitos.

Norma 20. En caso de salidas pedagdgicas, éstas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial
de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes de su realizaciéon, por medio de un formulario que dara
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cuenta de los siguientes datos:

a.- Informacién del Establecimiento.

b.- Director.

c.- Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

d.- Profesor responsable.

e.- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f.- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistirdn a la actividad.

g.- Planificacién Técnico Pedagdgica.

h.- Objetivos transversales de la actividad.

i.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

j.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

k.- Informacidn sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o

aerolinea u otro tipo de transporte.
l.- Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

Norma 21. Las autorizaciones seran entregadas por el profesor encargado de la Salida pedagdgica, con
48 horas de anticipacion a la direccidn del Establecimiento.
Norma 22. Solo podran salir del establecimiento los estudiantes que cuenten con la autorizacion
debidamente firmada por el apoderado, donde se explicita el lugar de la visita, hora y dia. Las
autorizaciones quedan en el establecimiento mientras los estudiantes se encuentran fuera de la
institucion.
Norma 23. Las salidas a terreno dentro de la ciudad seran autorizadas por la Direccién del
Establecimiento y el Apoderado, por escrito, en un periodo de una semana antes de su realizacidn.
Norma 24. No obstante, lo anterior, en cada salida a terreno debera quedar claramente establecido, en
el Registro de Salidas: nombre del o los docentes a cargo, curso, nimero de estudiantes, lugar de
destino, hora de salida y de regreso.
Norma 25. LOS PASEOQOS O VIAJES DE ESTUDIQS, son de exclusiva responsabilidad de los apoderados. El
establecimiento dentro de su actividad curricular y escolar, no tiene definido hacer Viajes o Giras de
Estudio, si los Apoderados/as en conjunto con los Estudiantes definen hacer un viaje particular, después
del término del afio escolar, serd de su responsabilidad. De igual forma la Direccidn solicitara la siguiente
informacion:

a) Listas de estudiantes, con Rut y teléfonos de contacto

b) Las personas responsables del viaje.

c) Destino del viaje.

TITULO VII: DE LAS FALTAS, SANCIONES Y MEDIDAS

Ante cualquier problema de Convivencia Escolar entre los integrantes de la Comunidad Educativa, el
establecimiento contempla escuchar a éstos e investigar los hechos, antes de determinar la sancién y
la correspondiente reparacion de la falta. Posterior a esta situacion se contempla un acompafiamiento
y seguimiento del proceso de las personas involucradas por los miembros del Equipo de Convivencia o
miembro del personal de Apoyo a la Gestidén Educativa.
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7.1 GRADUACION Y MEDIDAS FRENTE A LAS FALTAS

Toda sancién o medida debe contener un cardcter claramente formativo. Se considerara el nivel escolar
y las etapas del desarrollo evolutivo del estudiante, respetando la dignidad de los involucrados,
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacidn del responsable. Se graduan
segun Faltas leves, Faltas graves y Faltas muy graves.

Es importante tener en cuenta que, si un estudiante ejecuta una falta en mas de una oportunidad y ya
tuvo una sancién o medida, la préxima sancidn conllevard una graduacién mayor a la definida por la
accion cometida. Para el proceso de cada Procedimiento, revisar Titulo VIII del presente reglamento.

FALTAS LEVES: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que incumplen algunas
normas y generan dafio moral o econdmico de menor magnitud para los integrantes de la comunidad
educativa, que no tienen consecuencias mayores para la convivencia.

Medidas Formativas

a. Conversacion entre profesor y estudiante para conocer el motivo del comportamiento, se dé cuenta
de su falta e implicancias, la corrija, pida disculpas o se comprometa a una reparacion.

b. Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta indeseada.

c. Junto al apoderado y dupla psicosocial, en entrevistar para buscar acciones remediales y
reparatorias.

d. Derivacién para redes externas de caracter formativo.

e. Ayudar y promover la creacién de habitos.

f. Monitoreo cumplimiento de compromisos.

Sanciones

a. Anotacidén negativa.

b. Amonestacion verbal.

c. Informe via agenda o Citacidn de apoderado.

Atenuantes: Edad del estudiante, capacidad para reconocer su error, arrepentimiento, demostrar una

conducta reparatoria y no presentar conductas anteriores asociadas a la misma falta o similares.

Reiteracidn: La reiteracion o repeticién de las faltas leves por tercera vez, serd motivo para calificarlas
como faltas graves. Asi también los estudiantes que cometan la falta en conciencia y/o tras una
advertencia.

Medidas sobre los Atrasos a nivel Semestral
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Cursos Atrasos Indicaciones
o mo Lt - Conversacion Formativa con Estudiante y comunicacién al
1° a 2° basico 3 atrasos
apoderado
3° basico a Conversacion Formativa con la Estudiante y Comunicacion al
R . 3 atrasos
4° Medio Apoderado.
1° 2 2° bisi 6 Conversacion Formativa con la estudiante Registro en la hoja de vida
a asico atrasos y citacion al apoderado.
3° basico a 6 atrasos | Conversacion Formativa con el estudiante (5°Basico en Adelante),
4° Medio Registro en la hoja de vida y citaciéon al apoderado.
. Desde 9 | Registro en la Hoja de Vida, Citacién al Apoderado y Firma de
1° a 4° Medio 8 . ) P y
atrasos Compromiso.
5° Bsico a Desde 12 | Recuperacion completa del tiempo de atrasos, en horario alterno a
24° Medio atrasos en | la jornada escolar, los dias miércoles y viernes, realizando trabajo
adelante | pedagdgicoy comunitario.
5° Bdsico a Desde 15 | Registro en la hoja de vida, citacién del apoderado con la Direccién y
4° Medio atrasos | Trabajo Comunitario.

NOTA: En general, los responsables de aplicar la medida son también los responsables del seguimiento
de ésta.
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AREA

TIPOS DE FALTAS
LEVES

MEDIDAS FORMATIVAS

SANCIONES

RESPONSABLES

Del uniforme

Presentarse a clases sin

Conversacion entre

Amonestacion verbal / Anotacion

Inspectoria General

escolaryla usar el uniforme profesor que se encuentre | negativa Profesores de
presentacion correctamente presente y estudiante asignatura
personal Demuestra falta de Promover la creacion de Informe apoderado Profesor Jefe

higiene y deficiente habitos. Monitoreo

presentacion personal

El uso de maquillajesy | Conversacion entre Amonestacién verbal / Anotacién Inspectores

de accesorios en profesor que se encuentre | negativa Profesores de

general. presente y estudiante Reiteracion: Registro en la Hoja de Vida y | asignatura

Citacion junto al Apoderado.

Dela Interrumpir el Conversacion entre Amonestacion verbal / Anotacidn Profesor de asignatura

responsabilidad
con su

desarrollo de la clase

profesor que se encuentre
presente y estudiante

negativa

Reiteracion (3er Aviso): Conversacion

Profesor Jefe

educacion Formativa, registro en la hoja de vida y Profesor de asignatura
Comunicacion al apoderado.
Inspectoria General
No escuchar con el Conversacion entre Anotacion negativa Inspectoria general
respeto debido a los profesor que se encuentre | Informe apoderado Profesor Jefe
docentes en clases presente y estudiante Reiteracidn: Conversacion Formativa, Encargado de CE
registro en la hoja de vida, citacion al
apoderado y firma de compromiso.
Presentarse sin Promover la creacion de Anotacion negativa Profesor Jefe o de
materiales habitos. Monitoreo Citacién apoderado asignatura
reiterativamente
Dela No ingresar en el Promover la creacion de Anotacion negativa Inspectoria General
asistencia, horario estipulado habitos. Monitoreo Citacién apoderado
permanenciay | Registrar 03 atrasos y/o | Junto al apoderado buscar | Amonestacién verbal / Anotacion Inspectores
puntualidad Inasistencias sin acciones remediales negativa Profesor Jefe
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justificar

Del
comportamiento
y el clima
escolar

Conductas disruptivas
que interfieren el

Junto al apoderado buscar
acciones remediales

Anotacion negativa
Citacion apoderado

Inspectoria General y
profesor jefe o de

desarrollo de la clase asignatura
Comer, beber o Conversacion entre Anotacion negativa Profesor Jefe o de
masticar chicle en profesor y estudiante Informe apoderado asignatura

clases.

El uso de aparato
tecnoldgico ajenos a la
clase, sin autorizacion

Conversacion entre
profesor y estudiante

3er Aviso: Registro en la hoja de vida,
comunicacion al apoderado,
Requisamiento del aparato con posterior
devolucidn, al término de la clase en
proceso.

Reiteracion  (4° Aviso o superior):
Requisamiento del Aparato con posterior
devolucion al término de la jornada vy
Citacion de Apoderado con Firma de
compromiso.

Inspectoria General y
Profesor jefe o de
asignatura

Del buen uso
de la
infraestructura

Tirar o botar basura en
espacios comunes

Promover creacién de
habitos

Amonestacion verbal

Reiteracién: Conversacion Formativa,
registro en la hoja de vida, citacion al
apoderado y firma de compromiso.

Inspectoria general

Hacer mal uso de los Junto al apoderado buscar | Reposicion o limpieza de bienes Direccién

bienes de la comunidad | acciones remediales afectados Inspectoria General
educativa Profesor Jefe
Ensuciar o descuidar la | Limpieza espacio Anotacion negativa Amonestacion verbal | Inspectoria general
limpieza de su lugar de | ensuciado. Reiteracion: Conversacion Formativa, Profesor Jefe

estudio en general

registro en la hoja de vida, citacion al
apoderado y firma de compromiso.

Profesor de asignatura
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FALTAS GRAVES: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y o psicoldgica

de algun integrante de la comunidad escolar, generen dafio moral, fisico o econémico de mayor
magnitud. Acciones que afecten la convivencia, que comprometen el proceso educativo y transgreden
en gran medida los valores institucionales o sea considera delito por la legislacion chilena.

Medidas formativas y remediales deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las

consecuencias de sus actos, se responsabilicen y desarrollen compromisos de reparacion. Para ser
formativas, reparadoras y eficientes, las medidas a aplicar deben ser coherentes con la falta.

a.
b.

S@m oo

Conversacion entre profesores y estudiante respecto de las implicancias de la falta cometida.
Mediacion entre pares, con el fin de reflexionar sobre las implicancias de una conducta indeseada.
Disefio y aplicacién Plan de respuesta o Derivacion a convivencia escolar o a redes segun
corresponda.

Firma de compromiso del estudiante y apoderado.

Monitoreo por tres meses. Plan de orientacidn, orientadora.

Pedir disculpas en forma personal o publica, reconociendo las ofensas cometidas.

Reparar dafios a terceros, a inmobiliario e infraestructura del establecimiento.

Trabajo comunitario o actividades de reparacién que represente un servicio, que beneficie a la
comunidad

Trabajo compensatorio, que promueva la concientizacién sobre el tema sancionado, a su curso u
otros cursos.

Sanciones

@™o ao

. Anotacién negativa.

Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado. Informar y analizar la
situacion y medidas que se deben tomar para resolver el problema.

Citar al apoderado e informar de la situacion ocurrida, buscar acciones remediales y reparatorias.
Suspension de clases por uno o mas dias.

Proceso de Condicionalidad o Extrema condicionalidad dependiendo de la gravedad de la falta.

En caso de participar en algun taller del Establecimiento, se suspendera un dia de participacion.
Reposicién: deberd ser equivalente al daio. De tratarse de material pedagdgico, éste debe ser
entregado en un plazo no mayor a dos dias habiles con todos los contenidos actualizados.

Atenuantes: Al momento de aplicar la sancion, se consideraran factores como: edad, grado de
arrepentimiento, capacidad para reconocer su error y no presentar conductas anteriores asociadas a la
misma falta o similares.

Reiteracidn: En primera instancia son los profesores jefes quienes abordan estas situaciones, cuando
ellos han intervenido en mas de una ocasion y no ha habido resultado, se deriva a Convivencia Escolar,
dependera de la gravedad de la situacion, si es que se deriva en una primera instancia.

Cometer alguna falta grave por segunda vez serd motivo para citacion de apoderado y firma de
compromiso de conducta. Dependiendo de la gravedad puede ser causal de no renovacion de
matricula. La repeticidn de faltas graves por tercera vez o el no cumplimiento de los compromisos, sera
motivo para calificarlas como falta muy grave y se abordaran como tales. Direccidon, Equipo de
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Convivencia y profesor jefe, evaluara la posibilidad y conveniencia de un cambio de curso, mediando
con la familia, cuando la disponibilidad de cursos lo permita.

Compromiso de Conducta: Representa una advertencia referida a la necesidad de que el estudiante
rectifique su comportamiento y actitud frente a las normas de la vida escolar. El profesor jefe citara al
apoderado y estudiante a firmar un compromiso escrito que detallard la conducta esperada por parte
del estudiante. Dicho compromiso se aplicara en la segunda reiteracion de cualquier falta grave.
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AREA TIPOS DE FALTAS MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES RESPONSABLES
GRAVES
Dela Copiar o permitir | Evaluacién recuperativa Anotacion negativa Anulacién de la Profesor de

responsabilidad copiar pruebas Conversacion entre profesor evaluacion. asignatura
con su educacién | escritas, trabajos | presente en la situaciény Reiteracion: Entrevista personal, Inspectoria
y examenes. estudiante Registro en hoja de vida, Citacién al General
apoderado y firma de condicionalidad. | Coordinacion
Derivacion a orientacion. pedagdgica
Presentar trabajo | Evaluacidn recuperativa Anotacion negativa Inspectoria general
ajeno o copiados | Conversacién entre profesor Citar apoderado Profesor Jefe
de Internet o presente en la situacién y Firma de Compromiso Coordinacion
inteligencia estudiante pedagodgica
artificial como
propios.
Presentarse sin Conversacion entre profesor Anotacion negativa Profesor Jefe o de
materiales para presente en la situaciény Citar apoderado asignatura
su trabajo y/osu | estudiante Coordinacién
seguridad pedagogica
De la asistencia, No ingresar en el | Firma de compromiso monitoreo | Anotacion negativa / Citar apoderado | Profesor de
permanenciay horario Reiteracién (32 vez): Conversacion asignatura
puntualidad estipulado, Formativa, Registro en la Hoja de Inspectoria
estando en Vida, Citacidn al apoderado y Firma de | general
colegio Compromiso.
Abandonar la sala | Conversacion Formativa, Registro | Anotacidn negativa / Citar apoderado | Inspectoria general
de clases sin en la Hoja de Vida y Profesor Jefe

autorizacion del
profesor y/o
manipular la
informacion real
de donde se
dirige.

Comunicacion al apoderado.

Reiteracién: Conversacion Formativa,
Registro en la Hoja de Vida y Citacidn
al apoderado. Firma de Compromiso o
condicionalidad segun la existencia de
compromisos previos.

Encargado de CE
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Cimarra Interna | Conversacion Formativa Registro en la hoja de vida, Citacion al | Direccion
apoderado, firma de Condicionalidad | Inspectoria
extrema General

Del Mal Conversacion entre profesor y Anotacion negativa Inspectoria
comportamiento | comportamiento | estudiante General
y el clima escolar | durante la Reiteracion: derivacion a Reiteracion: Registro en la hoja de Profesor Jefe
celebracién de convivencia escolar y firma de vida, citacion al apoderado. Coordinacion
liturgias o actos compromiso, dentro del pedagégica
civicos compromiso se acordara que el
estudiante participara de forma
activa en una ceremonia o acto.

Falsificar Conversacion Formativa, Registro | Citar apoderado Inspectoria

documentos, y/o | en hoja de vida, citacion al Reiteracion: Registro en la Hoja de General

suplantar datos | apoderadoy Firma de Vida, Citacidn al apoderado y Firma de | Profesor Jefe
personal. Compromiso. condicionalidad Convivencia
Escolar

Mantener o Entrevista personal, Citacion al Reiteracion: Entrevista personal, Direccion

realizar apoderado y firma de Citacion al apoderado, firma de Convivencia

conductas de compromiso. condicionalidad y derivacién al area escolar
caracter sexual psicosocial. Profesor jefe
dentro del (Ver protocolo de agresiones sexuales
establecimiento. y hechos de connotacién sexual).

Destruye, sustrae, | Trabajo comunitario, firma de Citar apoderado Inspectoria

y/o mal utiliza compromiso Reiteracién: Conversacion con él, La, General

material de los, /las estudiantes, registro en la Profesor Jefe

estudio de hoja de vida, citacién de apoderadoy | Encargado de
companieros. firma de compromiso. convivencia

Robar, hurtar o Firma de compromiso Trabajo Citar apoderado Inspectoria

intercambiar compensatorio Firma de Compromiso General
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productos al
interior del
establecimiento

Reiteracion: Deberad restituir lo
sustraido, ya sea con el objeto en
cuestion o con el importe del
avaluo del mismo.

Reiteracion: Registro en la hoja de
vida, Citacion al apoderado y firma de
Condicionalidad Extrema.

Se realiza la Denuncia a Carabineros.

Profesor Jefe,
Encargado de
convivencia

Del buen uso de
los bienes
materiales

Dainar en | Reposicion o reparacion Trabajo | Citar apoderado, anotacién Inspectoria General
cualquier grado, | compensatorio Profesor Jefe
materiales Profesores de
didacticos asignatura

Rayar o dafiar | Cancelar deterioro Citar apoderado, anotacion Inspectoria General
dependencia O | Reiteracidn: Trabajo comunitario | Reiteracion: Firma de Profesor Jefe,
infraestructura Condicionalidad o Extrema Encargado de
del colegio y/o Condicionalidad segun la existencia de | convivencia

bienes personales
de los miembros
de la comunidad
educativa.

compromisos previos.
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FALTAS MUY GRAVES: Son aquellas acciones u omisiones cometidas por estudiantes que atenten

contra la integridad psicoldgica y fisica de otro miembro de la Comunidad Educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito dentro o fuera del Establecimiento. Si no
estuvieran incluidas en el siguiente listado, se consideraran todas aquellas que estan penadas por el
Cédigo Civil.

Formativas y acciones remediales

a.

Citar al apoderado para informar de la situacién ocurrida y buscar acciones remediales y
reparatorias.

. Entrevista entre profesor, Equipo de Convivencia, estudiante y apoderado destinada a analizar y

resolver el problema o caso.

. Segun necesidad del caso derivar a unidades (PPF, OPD, PDI, CARABINEROS, vy otras) especializadas

y pertinentes.

. Una accion que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad escolar, para la

cual Orientacion les solicitara que realicen un trabajo expositivo a sus companeros y companieras,
dicha exposicion estara vinculada a la falta.

. El estudiante asistira al colegio, desarrollando actividades que puedan reparar la falta cometida,

dichas actividades estaran vinculadas a la falta y pueden considerar disculpas a los afectados,
creacion de un afiche para pegar en su sala, colaborar con alguna actividad del curso, hacerse
responsable de alguna accién que colabore con la convivencia escolar, etc.

Los estudiantes que sean suspendidos deberdn recibir una tarea que le serd asignada con el
objetivo que reflexione y aprenda de su error. El trabajo debera ser realizado en la casa y
presentado en su reincorporacién a clases para su revision.

Sanciones

. Amonestacidn escrita en la Hoja de Vida del libro de clases
. Suspensién de clases desde apoderado, firma libro de clases
. Citar apoderado en forma URGENTE y firmar Extrema Condicionalidad y/o Cancelacién de Matricula

depende de gravedad.

. Informar situacién a Direccion e hacer la denuncia a PDI y/o Carabineros segin Ley de Armas (Ley

N2 20.014)

. No renovar la matricula para el siguiente afo escolar, sugiriendo al apoderado otras alternativas de

establecimientos educacionales
Expulsidn del establecimiento.

Atenuantes: Que el estudiante presente irreprochable conducta anterior.

Reiteracidn: En caso que presente faltas gravisimas anteriores o recaiga por segunda vez en Falta muy
grave, la Direccidén podra solicitar la cancelacién automatica de la matricula y retiro del estudiante del
establecimiento.
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AREA TIPOS DE FALTAS MUY GRAVES | MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES RESPONSABLES
Enrelacién alas | Portar, vender, regalar o Revisar Protocolo de Registro en la hoja de vida, Direccién

leyes y consumir o incitar al Trafico (anexo) Citacién al apoderado, Inspectoria General
normativa que consumo de drogas dentroy Condicionalidad Extrema. Profesor Jefe

nos rige fuera del establecimiento Equipo de Convivencia

Escolar
Orientacion

Portar o consumir bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, o
presentarse bajo los efectos
del alcohol

Revisar “Protocolos
frente a situaciones
relacionadas con drogas
y alcohol” (anexo)

Registro en la hoja de vida,
Citacién al apoderado,
Condicionalidad Extrema.

Direccién

Inspectoria General
Profesor Jefe

Equipo de Convivencia
Orientacion

Distribuir, exhibir, vender,
comprar material
pornografico

Entrevista personal,
evaluar necesidad de
derivacion a redes

Registro en la hoja de Vida,
Citacion al Apoderado y firma de
Condicionalidad.

Directora

Inspectoria general
Profesor Jefe

Equipo de Convivencia
Orientacion

Ingresar al establecimiento
con elementos corto
punzantes

Registro en la hoja de
vida por quién observa

Registro en la hoja de vida,
Citacidén al apoderado,
Condicionalidad Extrema.

Direccién

Inspectoria General
Profesor Jefe

Equipo de Convivencia

Uso de cualquier tipo de arma
blanca o de fuego.

Registro en la hoja de
vida, Citacidon apoderado

Suspension por lo que quede de
ano, terminando el proceso
escolar con un calendario de
evaluaciones. Cancelaciéon de
Matricula ano siguiente.
Denuncia a Carabineros

Seguimiento: Direccién,
Coordinacién pedagogico,
Jefatura y, convivencia
escolar, orientacion.

De la interaccion
de los
integrantes de la
comunidad

Discrimina, Calumnia o injuria
a otros, en forma oral o en
medios escritos o]
electrdnicos, publicados
dentro o fuera de la escuela

Acuerdo de Convivencia

Escolar, Compromiso del
Apoderado y se Derivara
al equipo de Convivencia
escolar

Registro en la hoja de Vida de la
estudiante, Entrevista personal y
Citacidn al Apoderado. Se aplica
protocolo de Discriminacion

Direccién

Profesor Jefe

Equipo de convivencia
escolar Orientacion
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Agresion verbal, fisica y/o
psicoldgica que genere una
afectacion  emocional a
cualquier integrante de Ia
comunidad educativa.

Derivacion Equipo CE.
Acto reparatorio:
Disculpas publicas

Ver protocolo de Maltrato
(anexo)

Inspectoria General
Convivencia Escolar,
Jefatura

Direccién

Fotografia, graba, sube vy
difunde en internet, redes
sociales, de forma explicita o
andnima, a algun integrante
de la comunidad sin su
consentimiento,

menoscabando su dignidad
(ciberbullying)

Derivacion a Convivencia
Escolar

Registro escrito en la hoja de
vida, Requisar el equipo
tecnoldgico, Citacion apoderado,
Condicionalidad.

Obligacién de participar
en todas las Campafas
de Ciberbullying .

Reiteracion: Ver protocolo de
Ciberbullying (anexo)

Inspectoria General
Profesor Jefe

Encargado de Convivencia
Orientacién

Del
comportamiento
y el clima escolar

Adulteracién o manipulacién
indebidamente un
documento oficial del colegio

Registro en la hoja de
vida por quién observa.

Firma Extrema Condicionalidad y
suspension de 2 dias, con
cancelacion de matricula para el

Direccidn
Inspectoria General
Convivencia escolar

ano siguiente. Profesor Jefe
Sustraer, fotografiar, difundir | Compromiso del Registro en la hoja de Vida de la Direccién
cualquier tipo de | Apoderado y se Derivara | estudiante, Entrevista personaly | Inspectoria general
instrumentos de evaluacion. | al equipo de CE Citacién al Apoderado. Profesor Jefe

Encargado de Convivencia

Promover y/o ser participe de
desordenes, desmanes,
peleas dentro o fuera del
colegio.

Acuerdo de Convivencia
Escolar, Compromiso del
Apoderado y se Derivara
al equipo CE

Registro en la hoja de Vida de la
estudiante, Entrevista personal y
Citacion al Apoderado.

Inspectoria General
Profesor Jefe

Encargado de Convivencia
Orientacidn

Fugarse del establecimiento

Compromiso conducta

Registro en la hoja de Vida,

Inspectoria General

en horario de clases. firma también por Citacién al Apoderado y firma de | Profesor Jefe
Apoderado Condicionalidad.
Del buenuso de | Intervenir y destruir los | Derivacién Equipo de Registro en la hoja de Vida de la Direccién

la infraestructura

circuitos eléctricos, camaras

Convivencia Escolar.

estudiante, Entrevista personal y

Inspectoria General
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de seguridad, computadores

Acto reparatorio

Citacién al Apoderado.

Convivencia escolar

y equipos de audio u otro Profesor Jefe
sistema del colegio.
Encender fuego al interior | Derivacion Equipo de Registro en la hoja de Vida de la Direccién

del colegio, provocando
combustién o un incendio.

Convivencia Escolar.
Acto reparatorio

estudiante, Entrevista personal y
Citacion al Apoderado.

Inspectoria General
Convivencia Escolar
Profesor Jefe
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7.2 CRITERIOS DE PONDERACION DE LAS FALTAS Y PROPORCIONALIDAD

La pauta de criterio que debera aplicar cada profesor para catalogar una conducta como falta y de
acuerdo a ella, aplicar o proponer una sancidn, tendra dos elementos: Uno intelectual, a través del cual,
tomada en consideracion la multiplicidad, gravedad, precisidon, concordancia y conexion de todos los
hechos y pruebas, llega a un convencimiento que lo hace tomar una determinada decisidn; y otro
material, consistente en el establecimiento escrito de las faltas tomada de las razones légicas, técnicas,
morales o de experiencia que lo llevaron a tomar dicha decision.

La matricula confiere al educando la calidad de estudiante regular del establecimiento, aceptando,
tanto el apoderado como el estudiante, las normas de convivencia establecidas en el presente
Reglamento Interno de Convivencia, basado en la Ley General de Educacidn, Ley de Inclusion y Ley
Antidiscriminacién.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancidn o medida, los siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como:
e Llapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
e Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefensiéon del afectado.

TITULO VIiil: DE LOS PROCEDIMIENTOS

8.1 CONDUCTO REGULAR

El Conducto Regular es el mecanismo que permite resolver consultas, solicitudes y problematicas que
afecten a las estudiantes en el plano académico, conductual, de relaciones interpersonales u otra al
interior del Establecimiento, garantizando el debido proceso. Para favorecer la comunicacién asertiva,
entre el hogar y el Establecimiento, se deben cumplir los siguientes conductos regulares.

Situaciones Pedagogicas Situaciones de Convivencia Escolar
12, Profesor de asignatura 12, Profesor de asignatura
22, Profesor jefe 22, Profesor jefe
32, Jefe de UTP 32, Coordinadora de Convivencia
42, Director/a 42, Equipo de Convivencia.

52, Director

64



8.2 JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Todo miembro de la Comunidad Educativa, tiene oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento,
donde la aplicacion de sanciones se dé en un justo y racional proceso, es decir, a través de
procedimientos en los que se respetan la Presuncion de inocencia y el Derecho de Defensa.

Establecido en forma previa a la aplicacion de una medida que considera al menos:

e Comunicacion al estudiante sobre la falta que se pretende sancionar.

e Respetar presuncidn de inocencia.

e Garantia de ser escuchado y de entregar antecedentes para su defensa.

e Conocer la versidn de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que

rodearon la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad.

e Presentar pruebas para aclarar los hechos que fundamentan la medida.

e Resolver fundadamente en un plazo razonable

e Informar a apoderados de medidas y procedimientos adoptados.

e Conocer los fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

e Derecho a apelacidn (5 dias habiles).
Con el fin de proteger los derechos de los estudiantes y no actuar de manera arbitraria, sino sujetos a
los procedimientos y norma contenidos en este reglamento, se solicitara al Consejo de Profesores que
determine la Resolucién final hacia el estudiante.

8. 3 CAMARAS DE SEGURIDAD

Considerando la falta de regulacion legal o reglamentaria en esta materia, se ha debido considerar
jurisprudencia administrativa emanada tanto de la autoridad laboral — Direccion del Trabajo — cdmo
también del ente fiscalizador en materia educacional — Superintendencia de Educacién — que vienen a
pronunciarse respecto de la posibilidad de utilizacion de camaras al interior de establecimiento
educacionales. En este sentido, nuestro establecimiento dando estricto cumplimiento a lo sefialado en
el ORD. 6044, de fecha 19 de noviembre de 2015, emitido por la Direccién del Trabajo, y a lo establecido
en el dictamen N.2 6, de fecha 23 de diciembre de 2014, emitido por la Superintendencia de Educacion,
ha instalado dispositivos correspondientes a camaras de seguridad, las cuales tienen como Unico
objetivo, el ser un instrumento de seguridad y disuasivo respecto del cuidado de los bienes e
infraestructura de nuestro establecimiento educacional.

Es importante senalar que, la disposicion de las cdmaras se encontrard en planos panoramicos, tanto en
patios, talleres, laboratorios de computacion y eventualmente en las salas de clases, respecto a este
ultimo punto, se deja expresa constancia de que se instalaran en aquellas salas de quienes las requieran
expresamente, mediante una solicitud escrita a la Direccidn del colegio. En estas ultimas, la disposicién
de las cdmaras se encontrard en la parte final de la sala, viendo las espaldas de los estudiantes,
resguardando en todo momento el normal desarrollo de aprendizaje, esto sin perjuicio de la clase que
se esta impartiendo por el docente.

Es por esto que, se protocoliza en este documento los pasos, procesos y argumentos para la correcta
utilizacion de este recurso.
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Generalidades:

A. La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros de
la comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa: alumnos,
padres, apoderados, funcionarios y cualquier otro miembro de nuestra comunidad educativa,
tienen la obligacidn de cuidar y conservar los bienes del Colegio. Los bienes personales no son
responsabilidad del Colegio, sino que de cada miembro de la comunidad que hace ingreso de
ellos al establecimiento, quedando a su cargo y exclusivo cuidado.

B. Cada alumno y funcionario del colegio es responsable de cuidar y conservar sus pertenencias
personales, en cuanto al orden, resguardo y retiro oportuno. Esto quiere decir que, debe
mantener la ubicacion y orden de sus pertenencias en espacios definidos (percheros, casilleros,
cajas, etc.), cautelando su cuidado y conservacién al momento de cambiar de sala, salir al patio,
ir a un taller, o desplazarse de un lugar a otro por cualquier motivo, etc.

C. Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacidon sexual hacen
necesaria la instalacidon de camaras de seguridad en establecimientos educacionales, cumpliendo
eficazmente con la prevencion, pero también cumpliendo la normativa actual vigente.

D. El hecho de que a los establecimientos educacionales acudan menores de edad hace que la
precaucion a la hora de instalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en proteccién de datos de
caracter personal, la colocacién de camaras de seguridad debe considerar el principio de
proporcionalidad, de idoneidad y de minima intromisién en los derechos de las personas. La
normativa establece la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor
invasion posible en la privacidad e intimidad individual. Es por estos motivos, que, la visualizacién
de los registros visuales se hara sélo en casos que atenten contra la Sana Convivencia Escolar,
tanto al interior del aula o en espacios comunes como patios, comedores, talleres, laboratorios,
etcétera. Asi mismo, soélo serd el Encargado o Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento, la persona responsable de la visualizacidn de las grabaciones y de la elaboracién
de informes cuando corresponda.

Con el propdsito de “velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la
jornada escolar”, la Direccién del establecimiento, gestiond la instalacién de camaras de seguridad.
Estas cdmaras estaran ubicadas en lugares estratégicos, y su instalacién obedecera a los siguientes
criterios:

1.- Las cdmaras de seguridad estardn ubicadas en los espacios de mayor circulacién de los estudiantes
(salas de clases, pasillos, patios de juego, etc.)

2.- La comunidad escolar estara informada de la instalacion de las cdmaras de seguridad.

3.- La conservacion y disposicidon de las grabaciones durard 15 dias, luego seran eliminadas por
defecto, por lo que deben ser revisadas antes de dicho periodo desde que ocurren los hechos.

4.- El control técnico de las cdmaras de seguridad estard a cargo del subdirector del establecimiento.
5.- Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la
seguridad y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.
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6.- Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacién amerita la revision de
registros de imagenes grabados por las camaras. Sera responsabilidad del Encargado o Encargada de
Convivencia Escolar visualizar las cdmaras y generar informe cuando corresponda.

7.- Las imagenes registradas podran ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos
relacionados con la Convivencia Escolar.

8.- Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de cardcter privado
y/o profesional.

8.4 MEDIDAS DE SANCION Y DEBIDO PROCESO

8.4.1 Observacion en el Libro de Clases

Se aplicara por reincidencia en un comportamiento determinado o por falta Unica digna de destacarse.

1.

Cuando el estudiante acumule 3 anotaciones negativas, se notificard por escrito al apoderado. El
responsable de aplicar esta medida serd el Profesor jefe.

Ante la acumulacién de 4 anotaciones negativas, el profesor jefe se entrevistara con el apoderado
y el estudiante para firmar un compromiso de buena convivencia entregado por el Encargado de
Convivencia Escolar.

Con la acumulacion de 5 anotaciones negativas, el Inspector General se entrevistara con el
apoderado para firmar un ultimo compromiso de buena conducta.

Ante la acumulacién de 6 anotaciones negativas, los estudiantes seran suspendidos por 48 horas.
El responsable de aplicar esta medida sera el Inspector General. El estudiante serd derivado a
Orientacidn y/o Psicélogo educacional del establecimiento.

Referido al punto anterior, solo se aplicara la suspensién por 48 horas a estudiantes desde 4° basico
en adelante, dado a que la mayor responsabilidad de los actos de los nifios y nifias, son debido a las
necesidades parentales. Estas se despejaran via dupla psicosocial y/o con la derivacién a redes de
apoyo externo.

. Si la situacién continua, y el estudiante genera 3 anotaciones negativas adicionales, es decir 9, se

iniciara el proceso de Condicionalidad escolar por acumulacion.

8.4.2 Citacidn a los Apoderados y/o Apoderados

1. Los apoderados podrian ser citados al Establecimiento por el profesor jefe, profesor de asignatura,

Inspector, Encargado de Convivencia Escolar y/o de ameritarlo, por el Director del Establecimiento;
para enterarse del desempefio conductual de su pupilo.

En caso de registros negativos, a juzgar por la reincidencia del estudiante en su mal
comportamiento, o bien desmotivacion frente a los deberes escolares, acumulacién de anotaciones
negativas, faltas gravisimas, etc. El apoderado debera asumir, junto a su pupilo, las estrategias que
el Establecimiento recomiende para superar los aspectos negativos visualizados y/o evidenciados
en los registros a la fecha.

La asistencia de los apoderados y/o apoderados a la citacion tiene un caracter obligatorio. El motivo,
la estrategia y el compromiso de superacién quedaran consignados en acta de entrevistas, y
compromisos y hoja de vida.
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8.4.3 Suspension

Se entenderd por suspension, como el periodo de ausencia del estudiante al Establecimiento por el
incumplimiento reiterativo de la Normativa Escolar.

1.

La suspension sera definida gradualmente y como mdaximo se suspenderdn hasta 5 dias (Ord. 0476
del 29 de noviembre del 2013, n2 8 letra k, de la Superintendencia de Educacién Escolar).

. Dependera de la gravedad y del y andlisis del caso, pudiendo ser renovable por una sola vez y por

igual periodo y registrada en la Hoja de Vida del estudiante.
Sélo podra ser aplicada por Direccidn, consultando al Equipo de Convivencia Escolar, previo aviso
del profesor jefe.

. Recibira esta sancidn el estudiante que registre, en forma reincidente, conductas que contravengan

las establecidas en el presente Reglamento y otras incluidas en los anexos.

. El estudiante suspendido no podra participar de ninguna actividad escolar hasta que haya cumplido

con la sancidn aplicada.
Quedara constancia de que los apoderados han sido debidamente informados y tienen pleno
conocimiento del motivo de la sancién.

. Las suspensiones referidas no podrdn exceder de tres en el afio, sean éstas por atrasos reiterados,

comportamientos indebidos reiterados o faltas unicas. De sobrepasar lo sefialado, el estudiante se
expone a que se le aplique la medida de Condicionalidad.

8.4.4 Condicionalidad

Se entenderd por Condicionalidad, como un periodo en que el estudiante estd en un estado de
restriccion por haber cometido una Falta Grave, que atenta a la Sana Convivencia y al normal desarrollo
del Proceso Escolar.

1.

Esta medida sera aplicada a todo estudiante que de manera reiterativa o Unica (por su gravedad)
insista en no cumplir con lo establecido en el presente Reglamento, o que, a juicio de los profesores,
sus actitudes no representen lo descrito en el PEI.

El responsable de aplicar esta medida es el Equipo de Convivencia Escolar, previa consulta a
direccion.

. Se dejara por escrito las condiciones que debe cumplir y los compromisos adquiridos dentro del

periodo de un semestre, para lograr una mejora en las responsabilidades del estudiante.

. Elestado de condicionalidad serd informado al apoderado en entrevista personal, pudiendo ser con

el profesor jefe o inspector general. Firmard un documento que certifica dicha situacién,
estableciendo compromisos de mejora.

. Elno cumplimiento evidente de lo prometido, permitira, si asi se considera oportuno desde el punto

de vista educativo, no renovar la matricula para el siguiente ano.
Lo anterior serd apelable al Director del Establecimiento, quien resolvera previa consulta a los
miembros del Equipo de gestion del Establecimiento.

. En el tiempo definido para ésta medida dependerd de las evaluaciones trimestrales en “consejo

consultivo”, el Equipo de Convivencia en conjunto con los profesores de asignatura, evaldan si
mantiene o se suspende la medida. En esta evaluacion se observaran todos los aspectos presentes
en el Ambiente Escolar.
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8. Sise supera la falta, al término del periodo establecido, se levantara la restriccion y si no se supera,
el Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Direccidn, evaluaran su continuidad o la definicion
de una Extrema — Condicionalidad segun sea el caso.

8.4.5 Extrema Condicionalidad

Se entenderd por Extrema Condicionalidad a la sancién que la estudiante ha recibido por haber
cometido una Falta Muy Grave o por no superar los motivos de una Condicionalidad previamente
firmada o por incurrir en nuevas Faltas habiendo estado ya con esta sancidn. Si esta Extrema
Condicionalidad no es superada, el consejo consultivo evaluara la situacién y la Direccién solicitard la
reubicacidn a otro Establecimiento Educacional cancelando la matricula para el afio Escolar siguiente,
evaluando cada situacién en particular.

8.4.6 Cancelacion de matricula

No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacidon de matricula de un o una estudiante
por motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sélo podrdn
aplicarse cuando sus causales afecten gravemente la convivencia escolar.

1. Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director debera
reunirse con los apoderados para informar la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones e implementado medidas de apoyo pedagdgico u Orientacién

2. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

3. Lo dispuesto en el parrafo precedente, no serd aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar. En ese caso se procedera con arreglo a los parrafos siguientes.

4. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y apoderado, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro del5 dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores.

5. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos del
Equipo de Convivencia Escolar, orientacidn, psicdloga y/o trabajadora social.

6. El director tendra la facultad de suspender al estudiante, como medida cautelar, mientras dure el
procedimiento.

7. Lainterposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensidn del estudiante hasta
culminar su tramitacidon. La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podrd ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas gravosa
a la misma, como son la expulsidn o la cancelacidn de la matricula.

8. El director, una vez aplicada la medida de expulsidn o cancelaciéon de matricula, debera informar a
la Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Termino anticipado del afio escolar

En el evento de existir causas por motivos fundados, que afecten notoriamente la seguridad del grupo
curso, o hagan insostenible el normal desarrollo de las actividades académicas, la Direccion del colegio,
junto con el Equipo de Convivencia, profesor jefe o consejo de profesores segin normativa ministerial
correspondiente en cada caso en particular, podra finalizar anticipadamente el afio escolar de un
estudiante, mediante resolucidn fundada y dejando constancia en el registro escolar, indicando ademas
el Decreto Supremo Exento que respalda tal decisién. (D.S.E. N2511/1997, ART. 122 estudiantes de 12 a
42 Basico; D.S.E. N2158/1999, ART. 129 estudiantes de 52 a 82 Basico; D.S.E. N2112/1999, ART. 42
estudiantes de 12y 22 Medio; D.S.E. N283/2001, ART. 122 estudiantes de 32 a 42 Medio).

8.4.7 Suspension medida disciplinaria

Se suspendera una medida disciplinaria, de forma gradual a peticion del profesor jefe y autorizada por
Equipo de Convivencia Escolar considerando la hoja de vida intachable del estudiante (No debe tener
ninguna anotacion negativa) a partir del momento en que fue cursada dicha sancidn. Se considerara la
apelacidn correspondiente a las medidas disciplinarias.

El Consejo consultivo de profesores, es la instancia donde dan a conocer su opinién respecto a la calidad
de medida disciplinaria de algun estudiante, segun los seguimientos y registros del ECE, para resolver
sobre cancelacion de matricula, levantamiento medida disciplinaria y mantencion de la misma.

8.4 SOLICITUDES O RECLAMOS DE APODERADOS, MADRES Y/O APODERADOS

1. Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia escolar, debe ser
presentado en forma escrita al Encargado de Convivencia en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la ocurrencia del hecho.

2. Dicho reclamo contendra: Nombre del denunciante, calidad o rol del miembro de la comunidad
educativa, fecha de denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los hubiera, firma y Rut
del denunciante.

3. El Encargado de Convivencia y su equipo desarrollaran la investigacion, de la cual debera dar cuenta a la
Direccidn del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas. Direccidn dejara constancia por escrito de la
orden de iniciar la investigacion, fecha de entrega, recepcién y firmas

4. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante.

5. Cada Coordinacion o estamento pertinente busca informacion acerca del tema planteado con el
profesor correspondiente segun sea la situacién.

6. Se cita al apoderado para escuchar su solicitud y/o reclamo, y se informa al Equipo de Direccion.

7. Se debe dejar registro, por escrito, ya sea de entrevistas o relatos de los actores involucrados en un
plazo de cinco (5) dias habiles como maximo.

8. La persona encargada de la indagacion deberd entregar al denunciante, de forma oral, los
resultados del proceso indagatorio, dejando evidencia de la recepcion de la informacion por parte
del denunciante.

9. Considerando para esto igual plazo sefialado en el punto anterior (5 dias hdbiles como maximo
después de vencido el plazo de la investigacién) Si el denunciante no asiste al cierre de la
indagacién, se procederd a la aplicaciéon de sanciones conforme lo establece el Reglamento del
Establecimiento.
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10. El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacion,
tendra el derecho de apelar.
11. Se realiza seguimiento para verificar avances.

Medidas frente al incumplimiento de deberes de los Padres, Madres y/o Apoderados

Los Padres y Apoderados que infrinjan sus obligaciones y deberes o contravengan las prohibiciones
establecidas en los reglamentos internos podran ser sancionados con alguna de las siguientes medidas,
las que se aplicaran, ademas, siguiendo un criterio secuencial y progresivo salvo que la gravedad de
alguna falta o responsabilidad motive una sancidon mads drastica en forma inmediata, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiere afectarle.

a) Condicionalidad: Que consiste, en la solicitud de un cambio positivo de la conducta para evitar el
cambio de apoderado.

b) Cambio de Apoderado: Se hard en los siguientes términos: Para ello debera presentar una

solicitud por escrito a la Direccién del Colegio, el cual resolvera con los antecedentes que en esa

presentacion se acompaiien, si procede o no la representacion.

De aprobarse dicha peticidn, la persona elegida debera cumplir inexcusablemente con los siguientes

requisitos:
e Autorizacion notarial del padre o madre del estudiante.

Constancia de Carabineros o Policia de Investigaciones, de dicha autorizacién.

Ser mayor de 18 afios.

Certificado de antecedentes, que demuestren su conducta intachable.

Idoneidad de acuerdo al rol que se ejercer3, es decir, que su conducta éticay moral sea compatible
con el ejercicio de esta responsabilidad, de lo cual se desprende que el apoderado no debera
presentar conductas o practicas refiidas con la ley.

La Direccién se reserva el derecho de exigir estas caracteristicas tanto a los padres que sean
apoderados como a aquellos autorizados por los antes mencionados quedando expreso en un
Registro.

En los casos de la pérdida de la calidad de apoderado y este no proporcione una persona que cumpla
con los requisitos de las letras c), d) y e), sera el Colegio quien le proporcionara al estudiante un tutor
educacional, lo que para todos los efectos sera considerado como apoderado titular. Sin perjuicio de
lo anterior, la pérdida de un apoderado de tal condicidn, no lo exime de la responsabilidad de seguir
cumpliendo con los compromisos econémicos adquiridos con el Colegio por la reparacion de algun
dafio provocado por el estudiante, silo hubiere. Lo anterior deja sin efecto el contrato de prestacion
anterior y firmando un nuevo contrato al apoderado que asumira.

c) Prohibicién de entrar al Colegio: esta medida se aplicara cuando el apoderado sancionado haya
realizado una o mas conductas que afecten la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa.
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8.5 APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo estudiante y/o apoderado sancionado por alguna de las medidas contempladas y que no esté de
acuerdo con la medida aplicada por el Establecimiento, podrd manifestar su desacuerdo o defensa, a
través de una apelacién escrita dirigida a la Direccion encargada de convivencia, dentro de 15 dias
contados desde la notificaciéon de dicha sancion al apoderado titular del estudiante. Dicha apelacidon
debe contemplar un serio compromiso de enmendar o reparar la falta cometida, con acciones
concretas, asi como de adoptar una actitud intachable en cuanto su conducta al interior del
Establecimiento.

1.

Debe ser hecha por escrito, haciendo valer todos los antecedentes y medios de prueba. La
apelacion, planteada en términos respetuosos y veraces, debe ser presentada a Direccidn.

. Si al término de los 15 dias, el Apoderado no entrega un escrito, se entenderd que renuncia a su

Derecho a Apelacidn.

. Cualquier otro conducto que pretenda apelar a la medida disciplinaria, se tendrd por invalida,

manteniéndose firme la medida disciplinaria decretada.

. Direccidn tendrd 5 dias habiles, después de recibido el escrito, para revisar y analizar la informacion

y resolver, previa consulta al Equipo de Convivencia.

. Elresultado de esta consulta sera registrado por la encargada de convivencia escolar en un informe.
. Para dar respuesta a la apelacion Direccion citara al Apoderado a una entrevista personal. Esta

respuesta se entregara en forma oral y escrita.

. El apoderado sera citado para ser informado y firmar la resolucién final, en un plazo maximo de 15

dias.

. Direccién informara de la medida de Cancelacion o Expulsidn a la Superintendencia de Educacion

en los tiempos estipulados por la ley.

8.6 MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS ESTUDIANTES

Se podran imponer las siguientes medidas o sanciones formativas:

a.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Lo hara el profesor jefe y/o de asignatura. Quien debera
dejar registro escrito del didlogo personal pedagdgico y correctivo en un acta u hoja de entrevista
confidencial, ademas de realizar un resumen general de aquella instancia en el libro de clases, con
firma del estudiante.

. Dialogo grupal o con el curso afectado: Lo har3 el profesor jefe o de asignatura. Dejando registro

escrito. Podra hacerlo la profesora, encargada de Convivencia o Director.

Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal, talleres de reforzamiento, educacién o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar); podra hacerlo el psicélogo del
Establecimiento.

Medidas Reparatorias: Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse por ellos y desarrollen compromisos
genuinos de la reparacion del dafio. Reconocimiento del dafio causado a un tercero, dentro de una
instancia de didlogo mediada por algun profesor o directivo. La accion reparatoria serd obligatoria,
pero proporcional y relacionada con el dafio causado.

. Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa haciéndose

cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algun
espacio, mantener el jardin, ayudar en el recreo.
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f. Derivacion al Departamento de Orientacion cuando no son intervenidos en forma externa: La
Orientadora y Equipo de Convivencia Escolar resolvera qué tipo de apoyo se necesita e intervendra
cuando la falta se mantenga en el tiempo y no responda a las medidas pedagdgicas y sanciones
resueltas por el establecimiento.

g. Compromiso: Equipo de Convivencia aplicard un documento de Compromiso al estudiante para que
modifique sus actitudes negativas en: Responsabilidad, Rendimiento y Disciplina.

h. Participacion en charlas o talleres organizados o sugeridos por el drea de orientaciénl, el estudiante
participara en actividades, cuando se relacionen con la tematica de su falta.

8.7 PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO Y ESTIMULOS POR CUMPLIMIENTOS DESTACADOS

8.7.1 De las Conductas Positivas y Dignas de Destacar

Se entenderd por conductas positivas aquellas que promuevan la sana convivencia escolar, sean
acordes a los lineamientos del PEI, aporten al desarrollo integral de las estudiantes y que a su vez sean
dignas de destacar y reproducir en la comunidad, por lo que se hace necesario su reconocimiento, para
reforzarlas, motivar e impulsar su desarrollo.

8.7.2 Anotaciones de caracter positivo

a. 5 anotaciones de cardcter positivo seran consideradas atenuantes con respecto a las sanciones de

este Reglamento.

b. Este articulo no tendra aplicacion para las sanciones por rendimiento académico.

c. Tres anotaciones positivas anularan una anotacién negativa.

Los estudiantes que durante el transcurso del semestre rednan cuatro o mas anotaciones positivas,
recibirdn una carta de felicitaciones a nombre de la Establecimiento o profesor Jefe, destacando su
comportamiento o actitudes. Serdn citados he informados por el Equipo de Convivencia

8.7.3 Reconocimientos y Premiaciones.

A fin de potenciar y promover las practicas que promuevan una sana convivencia escolar y que sean
dignas de replicar, el establecimiento implementard un sistema de estimulos. Dichos estimulos se
entregaran en distintas instancias y con distintos participantes dependiendo el dreay tipo de conducta
reconocida, por lo que podrdn ser responsables tanto integrantes de equipo de gestion, como docentes,
también se podra invitar a apoderados cuando la actividad de premiacion o reconocimiento lo permita.

Formas de premiacion Detalles

Desayuno mensual Con distintos equipos y diferentes grupos de
premiados

Carta al apoderado Escrita por profesor jefe, equipo directivo o quien
correspondia segun el area de la premiacidn

Diario Mural Del colegio o se la sala se clases

Cuadro de Honor en pégina Publicado y actualizado trimestralmente

web

Reconocimiento en acto civico Por autoridades del establecimiento
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8.8 CATEGORIAS DE RECONOCIMIENTO E INDICADORES

Estas categorias e indicadores seran considerados para gratificar una vez por semestre a los
estudiantes que manifiesten las conductas descritas en la tabla, representan las buenas acciones que
deben ser reconocidas para fomentar la convivencia escolar.
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CATEGORIAS

DEFINICION

INDICADORES

CONVIVENCIA Coexistencia pacifica de los miembros del | Es tolerante; propiciando un ambiente de sana convivencia; respeta a sus
curso, supone una interrelacidon positiva y | pares y adultos; con sus actitudes demuestra aceptar las normas; demuestra
permite un clima que propicia el desarrollo y | buen trato; soluciona conflicto de manera pertinente; de caracter
el logro de los objetivos educativos. conciliador; se destaca por el desarrollo de habilidades sociales.

SUPERACION Es elegido por sus profesores, el estudiante | Demuestre avance en su aprendizaje en las diferentes asignaturas; mejores

PERSONAL que, no obteniendo un resultado académico | promedios del curso; compromiso con su aprendizaje; se destaca por su
sobresaliente, se ha esforzado, siendo | esfuerzo, perseveranciay superacién, atencion, concentracién, estudio diario
perseverante en su proceso de aprendizaje a pesar de tener condiciones adversas..

EXCELENCIA El rendimiento escolar es la manifestacién de | Demuestre aprendizaje integral en las diferentes asignaturas; mejores

ACADEMICA los conocimientos aprendidos y las | promedios del curso; compromiso con su aprendizaje; se destaca por su
habilidades desarrolladas por los estudiantes. | esfuerzo, atencion, concentracidn, estudio diario; espiritu investigador.

DEPORTES La actividad fisica a través del juego, el | Destacarse por su participacion en las clases de educacion fisica; talleres

deporte y la recreacidn, contribuyendo a
la formacidon de habitos para una vida
activa y saludable

deportivos; participacidon en selecciones; juego limpio; trabajo en equipo;
compromiso y constancia en la actividad deportiva.

PASTORAL ACCION
SOCIAL

Es una actitud de servicio resumida en
acciones diversas por la cuales el estudiante se
hace presente en la Establecimiento y fuera de
ella.

Espiritu solidario y de disposicién en actividades de ayuda al préjimo; actitud
de servicio; participacion activa en la oracién; generosidad; participacion
activa en liturgias, eucaristia y Catequesis.

ARTES Actividad en la que expresa un aspecto de la | Creatividad y manejo de técnicas a partir de diferentes desafios y temas;
realidad, con finalidad estética, o un | valora las artes; participacidén activa en actividades ligadas al arte; participa
sentimiento valiéndose de la materia, la | en talleres artisticos
imagen o el sonido.

TRABAJO Aquellos procesos intencionales de un grupo | Proactivo; lleve a cabo iniciativas; valora el aporte de sus pares; aporta

COLABORATIVO de estudiantes para alcanzar objetivos | positivamente al trabajo grupal.
especificos.

ASISTENCIA La Asistencia escolar, es una condicién | Su asistencia a clases es igual o superior al 95%. No registra atrasos

PUNTUALIDAD

clave para que los estudiantes desarrollen
los conocimientos, habilidades y actitudes
gue se espera que aprendan durante la
educacion escolar.

injustificados.
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BIBLIOTECA CRA

Promueven el desarrollo de habilidades en
los estudiantes, en diferentes areas del
conocimiento y la lectura, a través de una
apropiacién efectiva de los recursos
educativos, en sus diversos formatos y
soportes.

Asiste y participa voluntariamente en actividades de la biblioteca; tiene su
carnéy cumple plazos de entrega de libros; integra el Club Lector.

RESPONSABILIDAD

Capacidad de cumplir con lo que se espera de
los estudiantes, segln las normas internas de
la Establecimiento.

Cumple con las normas internas de la Establecimiento; entrega trabajos en
los plazos; trae sus materiales; usa delantal; equipo de educacién fisica, usa
el uniforme correctamente, etc.

PERFIL DE COLEGIO

Representacién mas cercana al perfil del
estudiante descrito en el PEL.

Buen rendimiento escolar; cumple las normas de convivencia; comprometido
con la pastoral social; autéonomo; influye positivamente en los demas;
colaborador con la tarea docente.
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RECONOCIMIENTO A LA CONVIVENCIA ESCOLAR POR CICLO

La Convivencia Escolar es un estamento importante dentro de nuestro Colegio, y que influye notoriamente en
todos los ambitos educativos, y socioemocionales. Es por ello, la importancia de destacar a aquellos cursos que
presenten las caracteristicas que propicien a que la Convivencia Escolar se dé positivamente en nuestra
comunidad educativa.

ESCUELA DE LENGUAIE

Promueven un ambiente de respeto y buen trato entre sus pares y los integrantes de la Comunidad
Educativa

Propician un espacio limpio y ordenado; papeles en el basurero, respetan las normas de higiene, entre
otros.

Promueven el juego seguro, integrando a todos sus compafieros y compafieras.

Respetan las normas establecidas dentro del aula, y a su vez, siguen las instrucciones entregadas por
cada docente de asignatura.

Generan una identidad de curso, son cordiales, respetuosos con los adultos, participativos y
responsables.

Colaboran y participan en actividades y celebraciones de la comunidad educativa.

PRE BASICA

Promueven un ambiente de respeto y buen trato entre sus pares y los integrantes de la Comunidad
Educativa

Propician un espacio limpio y ordenado; papeles en el basurero, respetan las normas de higiene, entre
otros.

Promueven el juego seguro, integrando a todos sus compafieros y compafieras, manteniendo un
vocabulario apropiado para su edad.

Respetan las normas establecidas dentro del aula, y a su vez, siguen las instrucciones entregadas por
cada docente de asignatura.

Generan una identidad de curso, son cordiales, respetuosos con los adultos, participativos y
responsables.

PRIMER CICLO

Promueven un ambiente de respeto y buen trato entre sus pares y los integrantes de la Comunidad
Educativa

Propician un espacio limpio y ordenado; papeles en el basurero, respetan las normas de higiene, entre
otros.

Promueven el juego seguro, integrando a todos sus compafieros y compaineras, manteniendo un
vocabulario apropiado para su edad.

Respetan las normas establecidas dentro del aula, y a su vez, siguen las instrucciones entregadas por
cada docente de asignatura.

Generan una identidad de curso, son cordiales, respetuosos con los adultos, participativos y
responsables.

Participan activamente de las actividades generadas y desarrolladas por Centro General de Estudiantes,
y a través de sus microcentros.

SEGUNDO CICLO

Promueven un ambiente de respeto y buen trato entre sus pares y los integrantes de la Comunidad
Educativa

Propician un espacio limpio y ordenado; papeles en el basurero, respetan las normas de higiene, entre
otros.

Promueven un espacio y juego seguro, integrando a todos sus compafieros y compafieras, manteniendo
un trato respetuoso, sin apodos y descalificaciones.

Respetan las normas establecidas dentro del aula, y a su vez, siguen las instrucciones entregadas por
cada docente de asignatura.
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e Generan una identidad de curso, son cordiales, respetuosos con los adultos, participativos y
responsables.

e Valoran y respetan la diversidad en todos sus contextos; sexual, cultural, étnica, religiosa, politica,
idioma, entre otras.

ENSENANZA MEDIA

e Promueven un ambiente de respeto y buen trato entre sus pares y los integrantes de la Comunidad
Educativa.

e Propician un espacio limpio y ordenado; papeles en el basurero, respetan las normas de higiene, entre
otros.

e Promueven un espacio y juego seguro, integrando a todos sus compafieros y compafieras, manteniendo
un trato respetuoso, sin apodos y descalificaciones.

e Respetan las normas establecidas dentro del aula, y a su vez, siguen las instrucciones entregadas por
cada docente de asignatura.

e Generan una identidad de curso, son cordiales, respetuosos con los adultos, participativos y
responsables.

e Valoran y respetan la diversidad en todos sus contextos; sexual, cultural, étnica, religiosa, politica,
idioma, entre otras.

Es importante junto a lo anterior, reconocer y entregar estimulos al resto de la comunidad educativa
gue son parte importante de nuestro Colegio.

Reconocimiento a funcionarios y apoderados Colegio Las Camelias
Profesor: Reconocimiento Primitiva Echeverria Larrain
Criterios
e Compromiso con la Institucion
e Poseer el carisma de la Congregacion MCSF
e Disposicién
e |niciativa
e Espiritu de Servicio
Ademas de dar cumplimiento a su Contrato de Trabajo y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

Asistente de la educacion: Reconocimiento Hna. Amalia Howe
Criterios
e Trabajo Colaborativo
e Disposicién
e Compromiso
e Servicio
e Dedicaciéon
Ademas de dar cumplimiento a su Contrato de Trabajo y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

Apoderado: Reconocimiento Sagrada Familia
Criterios

e Favorece las tareas educativas y formativas en beneficio del estudiante.

e Participa activamente en las actividades extra programaticas de la Institucion.

e Brinda un trato respetuoso a los miembros de la Comunidad, actuando conforme al PEI.

e Asiste a reuniones y entrevistas.

e Conoce y acata el Reglamento Interno de Convivencia escolar.
Ademads, cumple con lo estipulado en el Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales. En distintas
actividades desarrolladas por el colegio se reconoce a los apoderados que se implicaron en ellas y se
destacaron por su participacion.
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Funcionarios: Reconocimiento afios de Servicio

Profesores y Asistentes de la Educacion reciben un reconocimiento por los 25 anos de Servicio en esta
comunidad Educativa. Dichos estimulos se entregaran en un acto con la presencia de Direccion,
coordinacion Pedagdgica, Coordinacion General, Coordinacion de Convivencia Escolar, Equipo de
Gestidn, Profesores, Asistente de la Educacién, Apoderados y Estudiantes.

TITULO VIiil: DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

9.1 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar, puede funcionar a través del Consejo Escolar (Decreto 24/2005,
Ministerio de Educacién), organismo que tendra la funcién de coordinar las acciones integrales para la
seguridad de la comunidad educativa. Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos
representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete
a todos y todas, para lograr la construccién de una sociedad mads segura y mejor preparada frente a
diversas amenazas

9.1.1 Composicion del Comité de Seguridad:

Director.

Coordinador de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional.

Representantes de los Docentes.

Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores del Establecimiento Educacional.
Representantes de los Asistentes de la Educacion.

Coordinador Programa Integracion Escolar (PIE).

Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. .°

9.2 GESTIONES PARA AYUDAR A GARANTIZAR LA SEGURIDAD DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

9.2.1 Medidas de Seguridad al Interior del Establecimiento.

a.

Circulacién _en patios: Los estudiantes nunca permanecen solos en los patios, existe
permanentemente personal docente e inspectores supervisando que ello no ocurra. En el horario
de recreo se realizan turnos de supervision permanentes y activos.

. Recreos: Al salir a recreo el docente debera apagar luces, dejar sala cerrada con llave al término de

su clase y llevar el libro de clases a la sala de profesores. Los asistentes de la educacion deben
supervisar los recreos en los lugares establecidos. Cualquier problema detectado deben informar.
Acceso al bano: los estudiantes del nivel de preescolar van al baio en horarios estipulados dentro
de la jornada. Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe
necesidad de ir al baifo durante la hora de trabajo, se hace especial atencidén en su supervision por
parte de las docentes a cargo.

. Los estudiantes de los niveles Escuela de Lenguaje, Pre Kinder y Kinder deberan ser recibidos y

acompafiados a sus respectivas aulas y nunca pueden quedar solos. Al final de la jornada la
educadora supervisara el ingreso de los padres que vienen a retirar a los estudiantes.

. Entrevistas o reuniones con estudiantes: cuando se realice una entrevista individual se optara por

lugares abiertos, como los patios del Establecimiento, canchas etc., o aquellas oficinas destinadas a
este fin. La atencion y el acompafiamiento personal es realizado en lugares del establecimiento que
son discretos y a la vez cuentan con ventanas que permiten visibilidad desde el exterior.

Todas las salas y oficinas del Establecimiento cuentan con visibilidad hacia adentro.

6 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, Metodologias para su aplicacién, ONEMI, MINEDUC, 2017.
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9.3 ACTUACION Y PREVENCION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

De acuerdo al Decreto Supremo N° 313/1973, de la Ley N° 16.744 del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, un Accidente Escolar se define como “toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o
dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto
directo de ida o regreso de su casa y el establecimiento”.

Prevencidn de Accidentes Escolares

En el Establecimiento:

e Hacer uso correcto del mobiliario de la sala (sillas, mesas, etc.) evitando situaciones que puedan ser
riesgosas para los estudiantes.

e Evitar tanto la manipulacién de objetos cortantes no contemplados en el desarrollo de las
actividades, como el uso indebido de materiales que puedan significar riesgo de cortes a los
estudiantes.

¢ No lanzar objetos, ni aun en los patios durante el recreo.

En el Transporte Publico

e Esperar el bus sin bajarte de la berma o vereda.

e Para bajar y/o subir al bus espera hasta que se haya detenido completamente.

e Al viajar de pie en un bus, tomate fuertemente de los pasamanos, para evitar caidas en caso de
frenadas bruscas. Evita también ubicarte cerca de las puertas del bus.

e Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, sélo hazlo cuando éste se haya ido, por un cruce
peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

En el Transporte Escolar

e Evita gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor.

e No saques la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.

e Debes subir y bajar del vehiculo escolar siempre por el lado de la acera o vereda.

e Espera el transporte en la entrada del Establecimiento, al interior de este, nunca en la calle.

Procedimiento ante Accidentes Escolares
Este establecimiento califica los accidentes escolares en las categorias Leve, Menos Grave y Grave, y
define los procedimientos para cada caso:

Accidentes Escolares Leves: son aquellos accidentes que solo requieren de la atencidn primaria de

heridas superficiales o golpes suaves.

e Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, el estudiante serd asistido por el adulto
responsable (asistente de sala, profesor, etc.), quien determinard de ser necesario su envio a e
Enfermeria.

e Siel accidente ocurre en los lugares comunes, el adulto que se encuentre mas cercano, lo asistira e
informara de lo ocurrido al inspector, profesor jefe o Encargado de Enfermeria del Establecimiento,
guien evaluara la situacion e informara si es necesario por escrito o via telefonica a su apoderado.

Accidentes Escolares Menos Graves: son aquellos accidentes que necesitan atencion médica tales

como: heridas o golpes en la cabeza u otras partes del cuerpo.

e De ocurrir al interior de una sala de clases, el adulto responsable comunicard de inmediato al
Encargado de Enfermeria, Inspectoria o cualquier Directivo de la Establecimiento, quien coordinara
el traslado del estudiante al servicio de urgencia correspondiente.

e La secretaria tomara contacto telefonico con su Apoderado informando lo sucedido, procediendo
de inmediato al llenado del formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar.

e Elapoderado deberad asistir al establecimiento para trasladar a su estudiante al Servicio de Urgencia.
De encontrarse imposibilitado de asistir en forma rdpida, sera el establecimiento quien designara a
un funcionario para esta tarea, el que permanecera en el Servicio de Urgencia hasta la llegada del
padre, madre o apoderado.
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Accidentes Escolares Graves: son aquellos accidentes que requieren de atencién inmediata de
asistencia, tales como: caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
cortantes profundas, fracturas expuestas o quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, obstruccion accidental de las vias respiratorias, etc.

e El adulto responsable mds cercano al accidente procedera a aislarle y bridarle la primera asistencia
de acuerdo a sus competencias y gravedad. Seguidamente comunicara a un Directivo del
establecimiento el que coordinard su inmediato traslado en ambulancia al servicio de urgencia
correspondiente, si éste lo determina conveniente.

e La recepcionista tomara contacto telefénico con su Apoderado informando lo sucedido,
procediendo de inmediato a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el Seguro
Escolar.

e El estudiante sera acompanado en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite, por un
funcionario de la Establecimiento, el que permanecerd al menos hasta la llegada de su padre, madre
o apoderado, ya sea al Establecimiento o al Centro de Atencién de Salud.

9.4 SEGURO ESCOLAR

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos fiscales o
particulares del Estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 32 de la ley N2 16.744, por los accidentes que sufran durante los estudios, o en la realizacidn
de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen
en el presente decreto. Para los efectos de este decreto se entendera por accidente toda lesidon que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su practica educacional, y
gue le produzca incapacidad o muerte.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente:

a) Atencidn médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b) Hospitalizacion, si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante,

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslado y cualquier otro necesario, por el otorgamiento de estas prestaciones.

9.5 SEGURIDAD CLASES DE EDUCACION FiSICA
Disposiciones generales sobre la clase de Educacidn Fisica.

a. Sera responsabilidad del establecimiento procurar que la implementacién deportiva se encuentre
en buen estado y establecer mecanismos de restitucion eficiente.

b. El establecimiento fijard mecanismos de seguridad, para todos aquellos implementos y estructuras
deportivas que por su naturaleza o mal uso, pueden ocasionar accidentes.

c. Seraresponsabilidad de docente a cargo, velar por la seguridad de todos los estudiantes durante el
desarrollo de las actividades deportivas planificadas.

d. Los estudiantes que por razones médicas justificadas no pueden hacer clases de educacion fisica,
deberdn desarrollar otras rutinas pedagdgicas en el mismo lugar de ésta y deberdn realizar un
trabajo de investigacidon que sera entregado a la clase siguiente.

e. Una vez finalizada la clase de educacidén fisica, el docente supervisara que los estudiantes realicen
tanto su aseo personal, como el del camarin una vez limpio debe cerrarse.

f. Los estudiantes de pre basica a 32 basico se deben cambiar en su sala, dejando sus pertenencias en
orden.

Del Desarrollo de Clases
a. Serd responsabilidad del docente el traslado de los estudiantes hacia el espacio donde se
desarrollara la actividad fisica.
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b. Los estudiantes eximidos deberan estar bajo la vigilancia del profesor,
Ningln estudiante debera trasladar material pesado durante el desarrollo de la clase.

d. Ningun estudiante podra ocupar otro espacio que no sea el asignado por el profesor(a) para el
desarrollo de la clase.

e. La bodega o el espacio donde se guardan los implementos deportivos debe ser inspeccionada por
el docente y cerrada con candado.

9.6 SEGURIDAD EN SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas y viajes culturales forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo
necesarias como una forma de complementar el trabajo realizado al interior del aula y asi como
también constituyen un componente esencial en formacién integral de nuestros estudiantes.

Las salidas pedagdgicas deben estar consideradas y programadas con anticipacidn y planificadas de
acuerdo a objetivos especificos, teniendo una duracién maxima de un dia. Para cada salida o viaje
pedagdgico, serd la Directora quien visara en primera instancia la factibilidad de la actividad,
coordinandose luego con el Encargado de UTP del Establecimiento. Si el lugar de destino de la salida
pedagdgica es fuera de la ciudad, se hace necesario el acompafiamiento de otro docente.

La Secretaria Administrativa, Encargado de Convivencia o a quien designe direccién, confeccionara y
enviara un Oficio al Departamento Provincial de Educacidon, con un plazo no menor a 10 dias habiles,
adjuntando a este documento la siguiente informacidn: planificacion, ndmina de estudiantes
participantes, comunicaciones vy autorizaciones, (Comunicacion formato Establecimiento),
documentacién del transporte y del conductor.

Una vez aprobada la actividad pedagdgica por la Provincial, se informard a los apoderados a través de
comunicacion escrita que incluya los siguientes datos: fecha, lugar, hora de salida, vestimenta a
utilizarse durante la actividad. Dicha comunicacién contara con una colilla recortable que quedara en
el establecimiento durante la actividad. La colilla deberd contener los siguientes datos: Nombre y
apellidos del apoderado, RUN, Nombre de su estudiante, RUN, Firma, teléfono de emergencia.

El docente responsable de la salida entregard, con a lo menos 3 dias habiles de anticipacion a Encargado
de Convivencia, la ndmina de estudiantes que asistira, mas las correspondientes autorizaciones. El
docente a cargo de la salida pedagdgica deberd gestionar la autorizacion escrita y firmada por parte de
cada uno de los apoderados de los estudiantes. Las autorizaciones quedaran en Inspectoria. No se
aceptaran autorizaciones verbales, telefénicas o via correo electrénico. En caso de que algln estudiante
no porte su autorizacioén el dia de la salida, debera permanecer en el Establecimiento realizando otra
actividad o integrandose en otro curso.

El Subdirector, Encargado de Convivencia o a quien designe direccidn, serd responsable de gestionar el
traslado de las estudiantes, asegurando la idoneidad de la empresa y funcionario (Documentos del
conductor y vehiculo al dia seglin normativa)

Docentes y Asistentes de la educacién:

1. Al iniciar la salida, deberan verificar la cantidad de estudiantes que estan presentes y con la
autorizacion correspondiente y deberdn pasar asistencia, dejando registrado los presentes y
ausentes.

2. Velar por el orden y la seguridad de cada estudiante durante el trayecto de la salida y en el lugar de
la visita.

3. Tomar conocimiento y comunicar las normas de seguridad del lugar de destino de la salida.

4. En situaciones que interfieran la seguridad de las estudiantes, deberd comunicar inmediatamente
al Establecimiento para proceder segln sea lo acontecido.

5. En caso de producirse un accidente, el docente debe informar inmediatamente al Establecimiento
para definir las acciones a seguir.
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6. Los demas protocolos de accidon deben aplicarse en caso de alguna situacion de riesgo, a pesar de
estar fuera del Establecimiento.

Estudiantes:

1. Cumplir las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Comunicar al Docente, de producirse alguna situacién inadecuada, como a continuacion se indica:
e Siuna persona extrafa se acerca a hacerles preguntas o las invitan a otro lugar.
e Siun estudiante se siente indispuesto.
e Siun compariero hostiga en forma reiterada.

3. Mantener el respeto hacia sus pares y personas presentes en el trayecto o lugar de visita.

4. En caso de producirse un sismo, seguir las medidas de seguridad del recinto hasta recibir las

instrucciones de evacuacién y orden por parte del docente a cargo y del personal del lugar.

No se contemplan viajes de placer o de otro tipo al final del curso, el Establecimiento no los reconoce
dentro de su tarea educativa. Otras actividades organizadas por los estudiantes y/o apoderados, no
forman parte de las actividades con caracter pedagdgico organizadas por el Establecimiento, por lo
cual, de ser realizadas serdn de exclusiva responsabilidad de los propios padres, y no del
Establecimiento.

9.7 SIMULACRO DE SISMO — TERREMOTO
Durante el ano escolar, realizaremos practicas tendientes a tener la mayor claridad posible sobre las
acciones a seguir en caso de sismo — terremoto y la posterior evacuacion

N° | ACCIONES

Comenzara el simulacro cuando se escuche el sonido de la campana o timbre. Esta seial durara
1. | aproximadamente 30 segundos (No significa evacuacion). Los estudiantes deben mantenerse
a lo menos 1 minuto en la sala de clases, comedores, patios, etc.

Si se encontrase en clases de Educacidn Fisica, recreo u hora de almuerzo, deberan agruparse
en el centro del patio (Zona de emergencia) y seguir las indicaciones del personal encargado.

Cada curso debe tener una estudiante encargada de abrir la puerta al comienzo del sismo,
quién serd la primera del curso en salir cuando comience la evacuacion.

Al término del minuto sonara la bocina de los megafonos, esto indicara que deben realizar la
evacuacion a la zona de seguridad correspondiente. Cada profesor deberd preocuparse que los
4. | estudiantes salgan en forma ordenada y retirarse con su curso y Libro de Clases
correspondiente a la zona de seguridad donde deberd tranquilizar y promover la calma a sus
estudiantes.

Cada curso debe tener un estudiante encargado de abrir las puertas al momento de iniciarse el
sismo — terremoto y serd la primera persona en salir de la sala cuando se inicie la evacuacién.

Es fundamental, que los Profesores, Administrativos, Asistentes de Sala, Inspectores, Asistentes
de Servicios Menores y estudiantes mantengan la serenidad. Por ninglin motivo deben salir
corriendo de la sala de clases o de donde se encuentren, pues esto constituye una actuacion
MUY PELIGROSA.

Si algunos estudiantes toman conductas de riesgo, una vez identificados, seran los profesores
jefes los encargados de llamar a sus apoderados a fin se acerquen al Establecimiento a retirar
a sus hijos, para asi tener las vias telefénicas lo mds despejadas posible en el momento de la
emergencia.

Terminada la evacuacion, el Director deberd dejar constancia escrita de la emergencia
acontecida, la cual quedara firmada por el Director junto al Encargado de Bomberos y/o
Carabineros a cargo del procedimiento realizado, esto para una posterior evaluacion y
prevencion de riesgos
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9.8 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las
auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su
mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
El aseo de estas instalaciones se realizara en horario en que las estudiantes se encuentren en clases.

La limpieza de las dependencias del Establecimiento (patios, comedor, veredas, salas de clase, oficinas,
laboratorios, escalas, etc.) es diaria. La limpieza consiste en: barrido y limpieza de suelos (pafios
himedos con liquidos desinfectantes), recoger y sacar basuras, sacudido y limpieza de mesas/
escritorios (pafios hUmedos con liquidos de limpieza), airear espacios, abriendo ventanas y puertas, etc.
El retiro de basura y residuos se realiza diariamente. Ademas, se realiza desratizacion (a mediados de
ano, en vacaciones de invierno)

TITULO X DE LAS NORMAS SUPLETORIAS

10.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTA NO CONTEMPLADA
Considerando la amplia gama de conductas posibles de ocurrir en el proceso diario de los estudiantes
dentro y fuera del colegio, se establece que todas las situaciones no contempladas en el presente
Reglamento, que constituyan segun la apreciacion del Equipo de gestion Y/o de Convivencia Escolar, un
atentado a la sana convivencia de la comunidad educativa, serdn resueltas por el Equipo de
Convivencia, Inspector general, junto a la Direccidn del colegio.

Dada la situacion se contemplaran 5 dias de investigacidn por quien designe direccién, para definir la
gradacion de la falta y por lo tanto las medidas que deben tomarse, las cuales debe ser aprobadas por
direccion. Se consideraran todos los procesos, plazos, posibilidad de descargos y apelacién
correspondientes al tipo de falta identificado.

10.2 LENGUAIJE INCLUSIVO

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”,
“el profesor”, “el estudiante”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcidn obedece a que
no existe acuerdo universal respecto de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma
espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacion

grafica que puede dificultar la comprensidn de la lectura.’

TITULO XI DE LA APROBACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

11.1 APROBACION Y ACTUALIZACION ANUAL
Alcanzar un marco de convivencia armdnica es indispensable para el buen desarrollo de la gestién
formativa y pedagégica de nuestro Establecimiento, lo que exige que el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar sea un instrumento en constante proceso de evaluacion, revision y ajuste con la
participacién de toda la comunidad educativa.

Es por lo anterior que este reglamento se actualiza una vez al afo, para ajustarlo a la normativa vigente
y evaluar la aplicacion de procesos para replantearse.

11.2 DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO

El Reglamento Interno debe ser conocido por todos los integrantes de la Comunidad Educativa
(Profesores, Estudiantes, Asistentes de la Educacion, Apoderados, etc.) y para ello sera socializado y
difundido por los siguientes medios:

7 Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)
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Se envia copia a los apoderados al momento de la matricula, en sus correos institucionales.

Pagina Web del Establecimiento (Version Completa)

Charla Informativa

Recepcidn, sala de docentes, oficina de inspectoria (basica y media), basica y media. (Formato Fisico
completo)

Agenda Escolar. (Extracto)

Estard publicado en la plataforma que el Mineduc determine.

g. Al principio del afio y cada vez que sea necesario se informara o se recordara a los estudiantes y
apoderados, los valores y normas del Establecimiento, a través de la lectura del Manual de
Convivencia y Manual de Evaluacién.

Q0 oTo

(']

11.3 DE LA VIGENCIA Y REVISION DEL REGLAMENTO

La Direccidn, el Consejo General de Profesores y el Consejo Escolar, revisardn y modificaran, si fuere
necesario el presente Reglamento. Esta revision se realiza cada afio en el mes de diciembre. El
reglamento estara vigente durante el afio en curso y dependera de las actualizaciones que deriven de
la revisidon anual del documento, acorde a las nuevas politicas nacionales.

Cualquier modificacién y/o adecuacion comenzard a regir luego de la publicacién y difusion del
reglamento.
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ANEXO PROTOCLOS
Para el facil acceso a la informacién contenida en cada protocolo y de cada acciéon o evidencia, se
adjunta el siguiente detalle:

e Registro de hora de llamada: mas que un formato especifico, se refiere a adquirir el habito de
registrar la fecha, nimero, nombre de la persona con la que se contactd, cargo, ya sea apoderado,
carabinero (rango), profesional externo (profesion e institucion), etc. Informacién que puede ser
registrada en la libreta de anotaciones que se use regularmente, particularmente para las
situaciones referidas en estos protocolos.

e Registro de Entrevista: cada entrevista realizada por cualquier estamento del establecimiento, debe
usar el mismo formato, ya que registra la informacion bdsica necesaria para generar la evidencia del
procedimiento, no obstante, el equipo de convivencia, pueden complementar dicho formato con
informacion especifica del area.

e Registro de procedimiento, intervencion, denuncia, etc.: Todo registro se debe hacer por escrito,
en el libro o formato que corresponda, siempre detallando los datos de los involucrados vy
refrendado por la firma de cada uno de los involucrados.

e Registro intervencion formativa/seguimiento: En formato especifico desarrollado por Equipo de
convivencia. Se archiva en Carpeta de Investigacidén o Archivador del equipo.

o Ficha de Derivacion (a redes de apoyo externas): su emisidon es de exclusiva responsabilidad de
Orientacidn y/o el Equipo de Convivencia, se dejara copia en el establecimiento de toda ficha de
derivacion, la cual serd resguardada por el Equipo y serd de acceso exclusivo de mismo equipo y
direccion.

e Acta de Reunion: se registra en el libro correspondiente y se firma por todos los participantes, debe
contener informacion de la fecha y hora, asi como participantes, el tema tratado, conclusiones y
medidas propuestas (libro de convivencia, libro de clases, libro de actas del equipo de convivencia
o Inspector General, dependiendo de quién convoque).

¢ Informe de Investigacidn: contiene el detalle de las acciones o intervenciones realizadas por los
distintos estamentos en el curso de una investigacidn, registrando fecha, responsables,
procedimientos aplicados y evidencias del proceso. Se entrega a modo de reporte y contiene la
resolucién de la investigacion, asi como una propuesta de plan de accidn, con la fecha de aplicacion
de cada medida.

e Carpetas de investigacion: cada documento se adjunta ordenado por fecha, Informe de
investigacion, registros de entrevista, copias de fichas, copia de certificado o comunicaciones, actas
de reunidn, planes de accién, etc.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de activar los protocolos, ya sea el encargado de convivencia escolar u otro funcionario
al que se designe, tendrd las siguientes funciones:

a) Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacidn, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el comité de convivencia escolar.

b) Mantener informados al Director y Sostenedor del establecimiento para que tome las medidas
pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa legal vigente.

¢) Mantener informados a los involucrados sobre los avances de la situacion.

d) Redireccionar las medidas adoptadas para garantizar la proteccién del nino o adolescente, asi
como las medidas pedagdgicas, si fuera necesario.

e) Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, respeto por su integridad y honra.

f) Dejar constancia escrita de cada actuacién y resolucién, manteniendo registro de cada caso.

g) Cautelar los antecedentes de cada caso, impidiendo el acceso por terceros ajenos a la
investigacidn, salvo autoridad competente.
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h) Garantizar la proteccidon del nifio o adolescente afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

i) Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una
intervencidn especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

j) Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién de vulneracion de derechos.

k) Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social.

[) Diferenciar los casos de vulnerabilidad social de aquellos constitutivos de negligencia y
abandono.

m) Mantener una actitud empatica con el nifio o adolescente sin comentarios que descalifiquen a
su familia.

Respecto a la Terminologia:

Encargado de CE: Encargado de Convivencia Escolar
Equipo de CE: Equipo de Convivencia Escolar
Direccidn: Director del establecimiento

Inspectoria: Inspectores de patio

NNA: niiias, nifios y adolescentes
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO, VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR

DISPOSICIONES GENERALES

El presente protocolo de actuaciéon contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar y cualquier tipo de violencia entre miembros
de la comunidad educativa. No contempla situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no buscan dafiar a otro.

Serd aplicado frente a las situaciones que se enmarquen en la definicién de maltrato, violencia y acoso escolar que se produzcan entre:
a) Estudiantes.
b) Estudiantes y funcionarios.
c) Estudiantesy padres, madres y/o apoderados.
d) Funcionarios y padres, madres y/o apoderados.
e) Entre funcionarios.
f) Agresiones y/o dafios materiales dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a miembros de la comunidad

educativa referidos anteriormente.

CONCEPTOS GENERALES

a.
b.

Violencia: uso ilegitimo del poder y la fuerza, sea fisica o psicoldgica y el dafio a otro como consecuencia de lo anterior.
Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacidon, acoso escolar o
bullying.

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, por ejemplo, patadas, empujones, etc. Pueden ser realizados
con el cuerpo o con un objeto.

. Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio

tecnolégico, que puede constituirse en ciberbullying. Si la publicacién se ha realizado solo una vez, sera considerada
“hostigamiento reiterado”, dada la viralizacion y exposicion de estas publicaciones.

. Violencia de género: agresiones provocadas por estereotipos de género, afectan principalmente a mujeres, pero también

pueden afectar a los hombres. Incluye agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos.
Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una intencién
sexualizada.
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ACUSACION
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso escolar que afecten a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y/o apoderados del establecimiento, debera informar inmediatamente a la encargada de convivencia escolar,
guedando respaldo escrito de ello.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando no sea el afectado. El indagador se guiara en
base al Principio de Inocencia, profundizara en la clarificacion de las circunstancias, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a las
estudiantes.

RECEPCION DE LA ACUSACION Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

Una vez recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar dejara registro escrito de ella. A partir de esta informacion:

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

1. | Quien se entere o sospeche malos tratos entre miembros de la comunidad | Integrantes de la | Registro de acusacién
educativa, informara a Direccién o Encargado de CE Comunidad Educativa | (acta) y antecedentes y/o
PLAZO: 24 horas Direccién o medios de prueba que

Encargado de CE registren el hecho
denunciado si hubiere.

2. | Evaluacion de la gravedad, se elabora propuesta de medidas urgentes | Encargado de CE Acta de autorizacion
establecidas en el presente Reglamento y en el Reglamento Interno de | Direccidn
Orden, Higiene y Seguridad. Se presenta a Direccion.

3. | Encargado de CE inicia investigacion de los hechos, quien podra crear un | Encargado de CE Formalizacion de direccion
comité de convivencia escolar, el mismo dia en que se decidan medidas
urgentes.

4. | Se decidird de inmediato si se adoptan medidas urgentes y uso de este | Direccién y Encargado | Nimero de parte de
Protocolo o el de Aula Segura, si los hechos afectan gravemente la | de CE carabineros
convivencia escolar.
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INVESTIGACION

El proceso de recopilacion de antecedentes serd de 5 dias habiles.

o)

ACCIONES

RESPONSABLES

EVIDENCIAS

Entrevista con los miembros de la comunidad educativa involucrados en
los hechos para recabar antecedentes.

Equipo de Convivencia
Escolar

Registro de la entrevista
(acta)

PLAZO: 24 horas si hay riesgo de la integridad fisica y se requieren medidas | Inspectoria

urgentes — si no requiere medidas urgentes 5 dias habiles

Tras la confirmacion de que un estudiante es victima de maltrato escolar | Equipo de CE Toma de acta por

se dividen las funciones entre los integrantes de convivencia escolar para separado

proceder en las acciones correspondientes y agilizar la ejecucidn. Llamado telefénico a
Carabineros
Llamado telefénico a
Apoderados

Frente a antecedentes que hagan presumir delito, se denunciard ante | Direccion Acta de recepcién de la

Carabineros, PDI o Ministerio Publico, sin perjuicio de la denuncia que
puede efectuar la victima o su familia, en el mismo dia

Encargado de CE o
Inspector General

denuncia

Tratandose de estudiantes, silos hechos pueden constituir una vulneracién
de derechos, se derivara a entidades de proteccion.

Orientacion
Psicdloga
Educacional

Ficha de derivacién
Informe de situacidon
Actual y certificado de
envio

Se citard a los apoderados, para exponer la situacién, las medidas que se
adoptardn y la notificacion de la activacion de este protocolo.

PLAZO: 24 horas si el maltrato es grave y se requieren medidas urgentes -
5 dias habiles desde conocidos los hechos si el maltrato no es de gravedad

Encargado de CE
Profesor Jefe

Registrar en el acta de
Convivencia Escolar por
ciclo

Encargado de CE y del ciclo informara la situacidn al Profesor Jefe de cada
uno de los involucrados
PLAZO: 24 horas desde el cierre de la investigacién

Equipo de CE
(encargados de ciclo)

Acta de la reunién y/o
correo electronico
institucional

Se entregara orientacion o trabajo formativo en los cursos de los
estudiantes que correspondan.

Equipo de
Convivencia Escolar
Jefatura

Acta de derivacion
Registrar intervencién
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PROCESO DE CIERRE

reserva el derecho de hacer denuncias y/o derivaciones convenientes

convivencia escolar

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1. | Informe de cierre. contendra antecedentes recabados, conclusiones y | Encargado de CE, Informe
sugerencia de medidas pedagdgicas, psicosociales y sancionatorias. En | Equipo de CE
este informe se dejara constancia de los medios considerados para la
sugerencia de medidas.
2. | Decision del Director. Recibido el informe de cierre, se decidiran las | Directory -—-
medidas a adoptar, en un plazo de 2 dias habil. Equipo directivo
3. | Tomada la decisidn, citara a los apoderados y estudiantes involucrados y | Direccion Registro de
notificara el resultado de la investigacion, por separado y se adoptaran las | Inspector General procedimiento y acta de
medidas disciplinarias para el estudiante agresor, de acuerdo al| Equipo de CE entrevista
Reglamento Interno
PLAZO: 2 dias habiles luego del cierre de la investigacion
4, En caso de ser necesario, se efectuara la derivacion a redes pertinentes Direccion Ficha derivacion/ o
PLAZO: 24 horas si el maltrato es grave y se requieren medidas urgentes - | Orientadora documento que acredite
5 dias habiles desde conocidos los hechos si el maltrato no es de gravedad | Psicéloga Educacional | la derivacidn
5. Si la persona sancionada es un trabajador del establecimiento, se Director ---
procederd segun las indicaciones establecidas en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.
6. Si se trata de un apoderado, se adoptaran las normas de convivencia Inspector General o -—-
aplicables a los apoderados, contenidas en el Titulo referido con Encargado de CE
anterioridad.
7. Seguimiento quincenal durante tres meses. El Encargado de CE Equipo de Acta de
determinara al responsable del monitoreo de la victima. Convivencia Escolar retroalimentacion a
Direccion
8. De no cumplirse los acuerdos y persistir en estas acciones, el colegio se Direccion/ Equipo de | Informe y/o

comprobante de
denuncia, o de la medida
disciplinaria
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ACUSACION ANTE CASOS DE BULLYING

Posterior a la activacion del protocolo de maltrato, violencia y acoso escolar, se mantiene, reitera o se intensifica los hechos y la
sintomatologia de la victima, se debera aplicar el presente protocolo.

a.

Acoso _escolar: toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.

Las acciones que eventualmente deriven en investigaciones o procedimientos contemplados en la Ley N° 20.191, de Responsabilidad
Penal Juvenil, seran puestas a disposiciéon de los tribunales competentes segun los procedimientos previstos, obligando al
Establecimiento a hacer la denuncia pertinente cuando un estudiante esta siendo amenazado, perturbado o vulnerado en sus

derechos.
paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
Informar a Direccidn, Inspector General o Encargado de CE, | Direccién Registro de denunciay
1. | sobre los estudiantes intimidados y del intimidador o | Inspector General antecedentes
intimidadores. PLAZO: 24 horas Encargado de CE
Revisar los hechos, en caso de existir denuncia previa se | Direccidn Informe de situacion actual
5 adjunta informacion actual a la causa. En caso contrario, se | EC Escolar Acta recepcion de denuncia a
" | procedera a realizar la denuncia. Orientadora Carabineros
Psicéloga Educacional
3 Citar a apoderados para comunicar de la activacidn y recepcion | Encargado de CE Registro de entrevistas
" | delainformacién que remite Carabineros. Inspectoria
Direccion del Colegio en conjunto con el Equipo de Convivencia | Direccién Registro en acta, Hoja de vida del
4. | Escolar, resolvera sobre la aplicacion de alguna medida estudiante , Informe de la medida
disciplinaria. PLAZO: 7 dias habiles disciplinaria
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En caso que la situacion sea de extrema gravedad, se oficia a | Encargado de CE Oficio Superintendencia
5. | Superintendencia informando la situacion y solicitar directrices Correo electronico
para proceder segun el caso.
6 Informar al profesor jefe sobre el resultado de la activacién de | Encargado de CE Correo electrénico
" | protocolo. PLAZO: 2 dias habiles.
Con los cursos se trabajara en la hora de orientacion, talleres | Profesor Jefe | Registro de actividades en libro de
7. | formativos, en dinamicas de respeto, sana convivencia, | Orientacion clases
resolucion de conflictos, entre otros. PLAZO: 1 mes
3 Realizar un seguimiento de la victima y victimarios, evaluando el | Equipo de CE Registro en libro de clases y acta CE
" | proceso de sana convivencia durante tres meses Inspectoria

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DENUNCIA ANTE CASOS DE CIBERBULLYING O CIBER ACOSO

DISPOSICIONES GENERALES

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, se entenderd por ciberbullying toda conducta que constituya cualquier tipo de
agresion psicoldgica, intimidacion, hostigamiento, difamacion y amenaza, a través de cualquier red social, medios tecnolégicos e
internet, de manera reiterada y de forma insidiosa realizada por uno o mas miembros de la comunidad educativa en contra de otros,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado.

Aun cuando la publicacién se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento reiterado” dada la
caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Se considerara como medio de dicho acoso el envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante, la publicaciéon de videos o
fotografias que tengan por objeto dafar laimagen de otro, o cualquier otra conducta que tenga por objeto generar un dafio psicolégico
o emocional a otra persona y que alteren la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa.

El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas dentro de la definicién anterior de
ciberbullying que se produzcan entre:

1.- Estudiantes.

2.- Funcionarios del establecimiento.
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3.- Estudiantesy padres, madres y/o apoderados.
4.- Funcionarios del establecimiento y estudiantes.
5.- Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

DENUNCIA
Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de ciberbullying que se produzcan en las distintas instancias sefaladas
en el articulo anterior, deberd informar inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los
antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo escrito.

La normativa sefala que el acoso escolar puede ocurrir fuera o dentro del establecimiento educacional, a través de medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio*. *LGE, DFL N2 2 (2009), Ministerio de Educacidn. Se manifiesta cuando un nifio o joven es
molestado, amenazado, acosado, humillado, avergonzado o abusado por otro nifio o joven, a través de Internet o cualquier medio
electrénico como computadores, teléfonos moéviles u otros dispositivos. (Superintendencia de la Educacion)

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA ACUSACION

El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como, por

ejemplo:
paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1. | Esta acusacion la puede recibir cualquier ente de la Comunidad Padre, madre y/o Registro de denuncia en

Educativa, quienes entregaran los antecedentes al Encargado de CE.
PLAZO: 24 horas

Apoderado de
estudiante victima u
otros integrantes de
la Comunidad
Educativa

acta
Recepcion de insumos
probatorios

preliminar con la persona afectada, asi como también registrar en forma
textual el relato del mismo.

2. | Encargado de CE informard la situacién al Profesor Jefe de cada uno de | Encargado de CE Correo electrénico
los involucrados. PLAZO: 48 horas Profesor Jefe
3. | Solicitar al psicélogo del establecimiento que realice una entrevista | Encargado de CE Registro del relato
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Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia | Equipo de CE
Escolar, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, resolveran si
la situacion es considerada ciberbullying o desestimar los antecedentes.

Acta de reunion

En un plazo de 5 dias habiles desde la recepcidn de la denuncia para | Encargado de CE
resolver la tipificacion que se describen en los puntos anteriores. Esta
resolucioén y los pasos que seguir deberdn ser informados por escrito al
denunciante. (Aplicar el procedimiento ante hechos de ciberbullying en
caso que corresponda)

Copia de Ila informacion
entregada al denunciante

PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING

En caso que la acusacidn sea acogida como una situacidn de ciberbullying, entonces debera seguir los siguientes pasos y adjuntar
todos los documentos resultantes de su aplicacidn, a la carpeta investigativa:

Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que este realice
acciones de contencidén que se estimen necesarias.

Encargado de CE

Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacion, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion deberd ser extendida
a su apoderado.

Encargado de CE

Iniciar la investigacion de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida para su esclarecimiento, garantizando el derecho a
defensa de los involucrados, que se traduce en garantizar su derecho a ser oidos o entregar
pruebas.

Equipo de CE

Podrd, en caso que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas
de resolucion pacificas de conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

Encargado de CE
Inspectoria General

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones se
dara por cerrado el reclamo, dejando constancia de ello. Este acuerdo no elimina la aplicacion de
medidas de apoyo pedagégico, psicosocial o sanciones en caso que correspondiese.

Encargado de CE
Inspectoria General

Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacién y
emitird un informe sugiriendo a Direccién las sanciones y medidas a aplicar.

Encargado de CE
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RESOLUCION

Serd el Director quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucion. Esta accién debera realizarse dentro de los
tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la

siguiente forma:

1.- Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia Escolar del presente

reglamento.

2.- Sila persona sancionada es un docente, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.
3.- Sila persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el Manual de Convivencia Escolar del presente

reglamento.

DE LA RESOLUCION

Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracién de la resolucion adoptada por la
Direccién, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucion. El recurso se interpondra ante
la Direccidn, que resolvera. Respecto de esta resolucidn no existiran mas recursos que interponer.

Estudiante agresor (12 Instancia)

6 Encargado de CE comunicara los hechos denunciados, en entrevista con | Equipo de CE Registro de entrevista en
" | los apoderados vy el Estudiante agresor. PLAZO: 5 dias habiles acta de Convivencia Escolar
Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla | Estudiante agresor Registro de las disculpas en
7 para detener la accién contra la cual se recurre. El estudiante agresor acta y/o hoja de vida del
" | deberad, pedir disculpas al estudiante agredido. estudiante
PLAZO: 10 dias habiles
Se aplicard Medida disciplinaria de Condicionalidad o Extrema | Direccién Informe de Condicionalidad
Condicionalidad, seguin grado de gravedad y/o responsabilidad. Equipo de
8 PLAZO: 10 dias habiles Convivencia escolar

Estudiante agresor (22. Instancia, reiterativo)

1. | Encargado de CE informara la situacion a Direccion. PLAZO: 24 horas

Encargado de CE

Registro de Acta
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Se comunicara por 22 vez los hechos a los apoderados en una entrevista | Equipo de CE Registro Entrevista en acta
2. | personal donde deber3 estar presente el estudiante agresor de C. escolar
PLAZO: 5 dias habiles
3 Se evaluara la cancelacién inmediata de la matricula del estudiante. Direccién Cancelacién de matricula
" | PLAZO: 5 dias habiles
4 Segun gravedad se dard aviso a PDI o institucion que corresponda. Direccién Registro de llamada
" | PLAZO: 24 horas Informe de derivacion
Estudiante victima de Ciberbullying
1 Citar a los apoderados del estudiante afectado dandoles a conocer lo | Equipo CE Registro de entrevista en
" | sucedido y poder guiar y apoyar al estudiante. PLAZO: 5 dias habiles actade C.E
Segun la disposicidn del estudiante victima se procedera a realizar una | Equipo CE Registro de entrevista en
2. | Mediacion. actade C.E
PLAZO: 10 dias habiles
3 Por ultimo, el apoderado del estudiante agredido puede, si asilo estima | Apoderado Registro de entrevista en

necesario, efectuar la denuncia ante los organismos pertinentes.

estudiante agredido

acta de C.E

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Para el proceso de apoyo se seguiran los siguientes pasos y se adjuntardn todos los documentos resultantes de su aplicacion, a la
carpeta investigativa:

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Monitoreo de la situacién actual de los estudiantes afectados. Profesor jefe

2 | Sise realizé alguna derivacién a la red de apoyo externa al establecimiento, se mantendra un Orientacion y psicélogo
seguimiento constante de las acciones por ellos realizadas.

3 | Actividades formativas y preventivas para la comunidad educativa E Convivencia Escolar

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

1.-Publicacion en el sitio web del establecimiento.

3.-Envio via correo electrdénico institucional de protocolos de actuacion a los apoderados del colegio.

97




4.- Existencia de una copia impresa este Protocolo en la recepcion del establecimiento a disposicion de todo miembro de Ia
comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE PROFESORES Y FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia en contra de profesores contempla las situaciones de maltrato
escolar, acoso escolar o bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Articulo 192 y siguientes del Manual de
Convivencia Escolar que es parte del Reglamento Interno, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones
gue no estdn motivadas por dafiar a un profesor.

El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes situaciones:
e Agresiones de estudiante a profesor.
e Agresiones entre apoderados y profesores del establecimiento.
e Agresiones a través de medios tecnolégicos, ejercidas o que afecten a profesores del establecimiento educacional.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

a) Violencia: El uso ilegitimo del poder y de |a fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia.

b) Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacién en base a la
orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

c) Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, que pueden ser realizados con el cuerpo o con algun objeto.
Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

d) Violencia a través de medios tecnolégicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de medios
electrénicos, que puede constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacién se haya realzado en una sola oportunidad,
sera considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por
medios tecnoldgicos.

98



e)

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a las mujeres,
pero también pueden afectar a los hombres., agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de

los sexos por sobre el otro.

f) Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una intenciéon
sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de
violacién entre otros.

DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de violencia que afecten a docentes del establecimiento, debera
informar inmediatamente a algiin miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia,
guedando respaldo escrito.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacidn, entre ellos:

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

1. | Quién reciba la informacién deberda escuchar con atencidn otorgandole | Direccién Actas respectivas
relevancia. PLAZO: 24 horas Inspectoria General

2. | Se informard a equipo de convivencia escolar y serd calificada como una falta | Direccién Registro de Informe en
gravisima. Revisar los hechos e instruir el inicio de una investigacion. PLAZO: | Encargado de acta/denuncia
48horas Convivencia Escolar

3. | Para constatar la agresion, recabar antecedentes con todos los involucrados | Equipo de CE Registro de entrevistas
teniendo plazo 5 dias para investigar. Sera conveniente contar con un | Inspectoria en acta
acompanante.

4. | Solicitar al psicélogo del establecimiento que realice una entrevista Encargado de CE Registro del relato
preliminar con el afectado, asi como también registrar en forma textual el
relato del mismo.

5. | Unavez reunidos los antecedentes, el Encargado de CE, en conjunto con el Encargado CE

equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

Equipo CE
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Violencia en contra de un profesor del establecimiento o desestimar los
antecedentes.

6. | Enlos casos de agresion fisica, se verificara si existe algun tipo de lesidn; de ser | Acompafiado de Registro de salida 'y
asi, se llevara al afectado a CECOF para constatar lesiones. otro funcionario comprobante de
atencion y diagndstico
7. | De constatar agresion fisica por un estudiante mayor de 14 afios, se denunciara | Direccion Registro de denuncia o
a la autoridad, Ley N°20.084 responsabilidad penal adolescente. PLAZO: 24 Informe de denuncia
horas
8. | Reunion entre Direccidn y Equipo de CE, para determinar la medida disciplinar | Direccidon Encargado | Acta de reunién

correspondientes al Reglamento de Convivencia Escolar. PLAZO: 5 dias habiles

de CE

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A FUNCIONARIOS POR PARTE DE APODERADO

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

1. |Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar a Direccién | Direccidon Registro de denuncia
PLAZO: 24 horas

2. | Serecomienda disponer de evidencias, constancia que serd refrendada por | Direccién Registro en acta de CE
la Firma del Docente, Encargado de CE y Direccién Encargado de CE

3. De ser agresion fisica Direccién y el docente agredido deberdn denunciar a | Direcciéon Registro de llamada
Carabineros en un periodo no superior a 24 horas desde ocurrido el hecho | Funcionario agredido Registro de la denuncia

4, Se citard a las partes de manera individual para que relaten los hechos Direccién y Equipo CE Registro de entrevista
PLAZO: 48 horas

5. La Direccidn es la responsable de decidir las medidas disciplinarias. Direccién y Equipo CE Informe de medida

6. |En caso de ser maltrato verbal y/o psicoldgico se realizara mediacion entre | Equipo de CE Registro de Intervencién
las partes involucradas, siempre y cuando estas estén de acuerdo
PLAZO: 15 dias habiles

7. | Se informara a Superintendencia de Educacion de la agresién, | Direcciéon y Oficio
comunicacion que sera suscrita por Direccion y por el docente agredido Funcionario agredido
PLAZO: 48 horas posterior al cierre de la investigacion.

En el caso de la agresiéon o maltrato se sancionara dependiendo de la gravedad de la siguiente forma:
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a. Condicionalidad: consiste en la solicitud de un cambio positivo de la conducta para evitar el cambio de apoderado, durante

un semestre.
Cambio de apoderado

¢. Prohibicién de entrar al Colegio: esta medida se aplicara cuando el apoderado sancionado haya realizado una o mas conductas

gue afecten la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.

1. Seinformard de manera escrita y/o personal a las partes involucradas de las medidas adoptadas frente a la situacion
acontecida, lo anterior dentro de un plazo de 48 horas posterior al cierre de la investigacion.
2. Silas partes no estan de acuerdo, pueden apelar a la medida disciplinaria mediante documento escrito en un plazo de 5 dias
habiles, ante la Direccion del establecimiento.
3. Posteriormente, se informara a Superintendencia de Educacién de la agresion recibida por parte de apoderado a funcionario
para dejar constancia de lo sucedido.

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION POR PARTE DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE (Incluye Redes Sociales)

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
Se solicitara al estudiante dejar constancia escrita en el Libro de CE. Encargado de CE Registro libro de CE
1.
PLAZO: 24 horas
2. Si la agresién es constatada en forma flagrante, se solicitard la presencia policial | Direccidn Registro de llamada
Esta comision investigadora compuesta por Equipo de Convivencia Escolar tendrd | Direccidn Registro de Acta
3. cinco (5) dias habiles para informar el resultado de su trabajo a Direccidn. Equipo de CE Informe de la
investigacion
4 Para constatar la agresion, recabar antecedentes con todos los involucrados | Equipo de CE Registro de
" | teniendo plazo 5 dias para investigar. Serd conveniente contar con un acompafiante entrevistas
5 Se citard al apoderado del Estudiante afectado para que tome conocimiento. Sies | Inspector General Registro de
' el apoderado quien denuncié, vendra a entrevista oficial, luego de pasos 1y 2 Equipo de CE entrevista
Si el funcionario o apoderado no reconoce su falta, las personas encargadas de la | Equipo de Entrevista y
6 investigacion procederan a informar a Direccidon quién tomara las medidas del | convivencia escolar | registro de acta
caso.
PLAZO: 5 dias habiles
7 Reunidn entre Direccidn y equipo de convivencia escolar para conocer el resultado | Direccidény Equipo Registro de actay
' de la investigacion y los procedimientos a adoptar. PLAZO: 7 dias habiles de CE medida adoptada
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8 Direccidn, de confirmar los hechos, tomara las medidas correspondientes al caso | Direccidn Registro de acta
' e informara personalmente a las partes involucradas. en un plazo de 48 horas
9. Realizar un seguimiento de la victima y victimario, evaluando el proceso de sana | Equipo de CE Registro
convivencia durante tres meses Inspectoria Seguimiento

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESION QUE AFECTE A APODERADOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS U OTROS

APODERADOS
paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1. informar inmediatamente a Direccidn sobre el maltrato o agresion sufrida. Direccién Acta de entrevista
2. | Seregistrara la denuncia en el libro de actas de CE. PLAZO: 24 horas Encargado de CE Registro en libro de CE
3 En caso de ser agresion fisica se procederd a llamar a Carabineros para Direccién Registro de llamada
" | realizar la constatacién de lesiones y/o, realizar la denuncia correspondiente. | Apoderado agredido Registro de denuncia
4 Se convoca al equipo de CE para llevar a cabo el proceso de investigacion y Direccién vy Registro de entrevistas
" | confirmar o desestimar los hechos de violencia, plazo de 5 dias habiles. Equipo de CE
5 Ejecutar entrevistas entre las partes involucradas y testigos si hubiere Equipo de CE Registro de entrevistas
" | PLAZO: 5 dias habiles Inspectoria en acta
6 Emisién de informe a Direccidn con resultado de investigacion Encargado de CE Registro de acta
" | PLAZO: 7 dias habiles Informe
Direccidn, de confirmar los hechos, tomard las medidas correspondientes al Direccién Registro de acta
7. | caso e informara personalmente a las partes involucradas en un plazo de 48
horas
En caso de ser maltrato verbal y/o psicoldgico se realizara mediacion entre las | Direccidn Registro de
3 partes. Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar citara al Encargado de CE Intervencién
" | apoderado para que se den las disculpas correspondientes.
PLAZO: 15 dias habiles
1. En el caso de que las agresiones entre apoderados continten, se tomaran las siguientes medidas:
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a. Condicionalidad: consiste en la solicitud de un cambio positivo de la conducta para evitar el cambio de apoderado, durante
un semestre.
b. Cambio de apoderado: Se hara en los siguientes términos:
Para ello debera presentar una solicitud por escrito a la Direccion del Colegio, el cual resolvera con los antecedentes que en esa
presentacion se acompafien, si procede o no la representacion.

De aprobarse dicha peticion, la persona elegida debera cumplir inexcusablemente con los siguientes requisitos:
l. Autorizacién notarial del padre o madre del estudiante.
Il. Constancia de Carabineros o Policia de Investigaciones, de dicha autorizacion
Il. Ser mayor de 18 afios.
V. Certificado de antecedentes, que demuestren su conducta intachable.
V. Idoneidad de acuerdo al rol que se ejercerd, es decir, que su conducta ética y moral sea compatible con el ejercicio de esta
responsabilidad, de lo cual se desprende que el apoderado no deberd presentar conductas o prdcticas refiidas con la ley.

La Direccidn se reserva el derecho de exigir estas caracteristicas tanto a los padres que sean apoderados como a aquellos autorizados
por los antes mencionados quedando expreso en un Registro.

En los de la pérdida de la calidad de apoderado en conformidad al punto 3.4.2 de Deberes de los Apoderados, y este no proporcione
una persona que cumpla con los requisitos de las letras c), d) y e), serd el Colegio quien le proporcionard al estudiante un tutor
educacional, lo que para todos los efectos serad considerado como apoderado titular. Sin perjuicio de lo anterior, la pérdida de un
apoderado de tal condicién, no lo exime de la responsabilidad de seguir cumpliendo con los compromisos econémicos adquiridos
con el Colegio.

Lo anterior deja sin efecto el contrato de prestacion anterior y firmando un nuevo contrato al apoderado que asumird

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

De acuerdo al Art. 11 de la Ley General de Educacion, el Embarazo y la Maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos educacionales y estos deben otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como
el derecho a ingresar y permanecer en la educacidn basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004.

| paso | ACCIONES | RESPONSABLES | EVIDENCIAS
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La estudiante o sus apoderados, deberan informar al profesor jefe. De recibir la informaciéon | Estudiante Certificados
otro funcionario informara al profesor jefe. PLAZO: 48 horas apoderados médicos
Citar a apoderados para dar a conocer este protocolo y derechos y deberes. Firmaran un | Equipo CE Registro entrevista
compromiso de asumir con responsabilidad sus obligaciones de estudiante y de madre Compromiso
adolescente. PLAZO: 7 dias habiles firmado

3. | El establecimiento ingresara el caso en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, | Inspector Registro en sistema
Madres y Apoderados de JUNAEB. PLAZO: 48 horas General

4. | El apoderado se entrevistara para analizar su situacién académica, optar por | Coordinador | Registro de
procedimientos, modificar evaluaciones y/o el cierre del afio en forma anticipado. pedagdgico entrevista
PLAZO: 15 dias habiles

5. | La estudiante embarazada o padre adolescente, seran derivados a orientacién para realizar | Orientacién Bitdcora de atencion
acompafiamiento (tutoria). PLAZO: 7 dias habiles

6. | La estudiante embarazada o padre adolescente, tendran autorizacion de salir del | Inspector Carnet de Salud o
establecimiento, para acudir a controles médicos del embarazo o del hijo menor de un afo | General Certificado Médico

7. | La estudiante debe presentar el Carnet de Salud o Certificado Médico, cada vez que falte a | Inspectoria Carnet de Salud o
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad Profesor Jefe | Certificado Médico

8. | Los padres adolescentes también contaran con las autorizaciones correspondientes para | Inspectoria registrada salida y
acompafiar a su pareja en el parto y a sus hijos menores de un afio, en los controles médicos. | Profesor Jefe | regreso

9. | Después del parto, es eximida hasta que finalice un periodo de seis meses (puerperio). En | Coordinador | Certificado Médico
casos calificados por el Médico, se eximira de la actividad fisica. pedagdgico

Respecto de deberes del apoderado:

e Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debe entregar el Certificado Médico. Ademas, debe solicitar entrevista
con algun miembro de la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.) para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
e Elapoderado firmara un Compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para que el (la)
estudiante asista a los Controles, Examenes Médicos y otras instancias de salud, que implique la ausencia parcial o total durante la
jornada de clases.

REDES DE APOYO programa de retencién escolar de madres, apoderados y embarazadas adolescentes, junaeb.cl. Junta Nacional de
Jardines Infantiles — JUNJI, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas JUNAEB
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HORAS DE AMAMANTAMIENTO: Corresponde a toda estudiante que deba retornar al establecimiento, se contabiliza una hora de
amamantamiento mas los tiempos de trayecto al domicilio.

PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO Y PORTE ACREDITADO COMO CONSUMO PERSONAL DE DROGAS, PSICOTROPICOS Y ALCOHOL

La ley 20.000 “Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas” y a la Ley 19.925 “Sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas”. De acuerdo a la Ley N2 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas privativas de
libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas,
pubs, estadios, cines, teatros, bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para
hacerlo.

De acuerdo con el presente reglamento, estar bajo la influencia del alcohol o droga en el Colegio, portar o consumir bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, o presentarse bajo los efectos del alcohol, asi como portar, consumir o incitar al consumo de cualquier tipo
de drogas, estupefacientes, medicamentos, etc. dentro y fuera del establecimiento, es considerado una falta gravisima.

Frente a sospecha y no acreditacion del consumo, no se activara este protocolo, sin embargo, se hara seguimiento de la situacion y
los estudiantes involucrados.

El Establecimiento debera denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellos tipos que
la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar a Inspectoria General o Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento la informacion
pertinente que posea acerca de la tenencia o trafico de alcohol o drogas.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO
Se entiende como sospecha cuando cualquier integrante de la comunidad educativa relata que un estudiante consume, trafica, porta
o micro-trafica alcohol y otras drogas, sin contar con pruebas concretas.

N | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

o
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1 | Denuncia a través de entrevista con denunciante. Puede ser el/la propio/a afectado/a o un
tercero que sospeche con antecedentes claros de la situacion, en plazo de 1 dia habil El
funcionario que detecta se comunica con unos de los responsables.

Inspectoria General o Encargada de
CE.

2 | Entrevista con estudiante. Hasta 48 horas habiles.

Inspectoria General o Encargada de
CE.

3 | Entrevista con apoderado Hasta 48 horas habiles.

Inspectora General o Encargada de
CE.

4 | Informar via correo electrénico y/o informe a Direccidn con copia a Inspectoria General y
Convivencia Escolar. Hasta 1 dia habil. Genera como evidencia el Informe y Correo
electrdnico

Inspectoria General o Encargada de
CE y Orientacién.

DETECCION DE CONSUMO O SOSPECHA DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y SU ENTORNO INMEDIATO

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo o micro trafico, en el recinto del Establecimiento o en actividades relacionadas

o gestionadas por la institucion.

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

situaciones que este protocolo contempla, debera comunicar en forma
inmediata a Direccidn

1. | Quien tome conocimiento o haya sorprendido a un estudiante en las | Direccion

Registro de acta

2. Comunicar y poner bajo custodia al estudiante responsable, evitando toda | Encargado de CE o Consignar falta en

manipulacion de la sustancia o implementos en cuestion. Inspector General libro de clases
3. | Entrevistarse con el estudiante para recabar informacion. Equipo Convivencia | Registro de entrevista
PLAZO: durante la jornada Escolar

explicdndole las acciones a seguir. PLAZO: durante la jornada

4. | De comprobarse la situacion, Direccion citard al Apoderado via telefdnica, | Direccidon

Registro de llamada

a la comunidad educativa. Plazo 1 dia habil

5. | Entrevista con estudiante y apoderado. Se tomaran las medidas, segun el | Inspectora General o | Registro de entrevista
presente reglamento, para proteger fisica y psicoldgicamente al estudiante y | Encargada de CE

6. | En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al Art. | Direccidn
50 de la Ley 20.000, Direccidén debe hacer la denuncia a PDI o Carabineros, | Inspector General Registro de denuncia

e | Registro de llamada
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denuncia que sera comunicada al apoderado, explicandole las acciones que
llevard a cabo.
PLAZO: 24 horas desde conocidos los hechos

7. | El estudiante permanecera hasta la llegada de su apoderado, en la espera se | Equipo CE o Registro de acta
conversara sobre las implicancias de su actuar, con la finalidad de orientarle | Inspectoria

8. | Una vez realizada la denuncia, Direccién y Equipo de CE decidira las medidas | Direccidén Registro de acta
a aplicar de acuerdo con el presente Reglamento Equipo de CE
PLAZO: 48 horas desde conocida la denuncia

PLAN DE INTERVENCION FORMATIVO
paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

9. | Enreunidn con el Equipo de CE, se establecen las alternativas y plan de apoyo Direccién Acta de reuniony
PLAZO: 48 horas desde conocida la denuncia Equipo de CE registro de medidas

10. | Se derivara al estudiante para que reciba apoyo y orientacion. Se evaluara en esta | Orientacién Registro de
instancia, la derivacién a Redes de apoyo. PLAZO: 48 a 72 horas desde conocida la Intervencién
denuncia Ficha de derivacion

11. | Se informa a profesor/a jefe via correo electréonico. En el momento en que el plan | Dupla psicosocial. Copia del correo
esté elaborado Correo electrénico electrénico

12. | Se dara seguimiento a la situacion del estudiante. La prioridad del colegio es velar | Orientacién Registro de
por la continuidad de la calidad de estudiante, evitando sanciones que le hagan Psicdloga educacional | seguimiento
perder clases. PLAZO: tres meses inicialmente segun evolucién Inspectoria

13. | Estos procedimientos también se llevaran a cabo si el consumo y/o porte ocurren | Encargado de Registro de acta

fuera del colegio, durante actividades extracurriculares.

actividad

Acciones reparatorias
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a. Se comprometer3, al estudiante y a su apoderado, a participar en una campafa de prevencién a la adicciéon de drogas y
alcoholismo.
b. Acompanamiento al estudiante: Psicdloga, inspectoria, profesor jefe, para evaluar su desarrollo académico y sicoldgico.
REDES DE APOYO: Intervenciones externas dependiendo de la gravedad del consumo: evaluacién médica, apoyo psicolégico,
orientacién familiar, programa ambulatorio del departamento de salud de la comuna. En caso que sea pertinente, se evaluara la
necesidad de solicitar apoyo profesional externo, considerandose en primer lugar el apoyo de SENDA, CESFAM, COSAM, OPD.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS TRAFICO DE DROGAS

El Trafico, en cualquiera de sus formas o cantidades, reviste la calidad de delito, tipificado en la Ley N° 20.000 o “Ley Que sanciona el

trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas”, por lo que es un hecho que tiene que ser denunciado.

Frente a sospecha y no acreditacidon de trafico, no se activara este protocolo, sin embargo, se hara seguimiento de la situacion y los
estudiantes involucrados.

paso |ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1 En primera instancia toda informacién relacionada con el caso se pondra |Direccion Registro de acta
’ inmediatamente y de manera confidencial, en conocimiento de Direccion
5 Trasladar al estudiante a la oficina de Direccion y narrar el contexto de la situacion, |Direccion Registro de acta
' evitando toda manipulaciéon de la sustancia o implementos de trafico Inspector General
3 Designar a una persona que se encargue de mantener aislado el sector donde se |Direccién Registro acta de
' realizo el trafico para una posible pericia policial Inspector General designacién
Entrevista con los involucrados, se hard énfasis en el Principio de inocencia y se | Direccién Registro de
4. intentard dilucidar situacion y sus motivaciones. En esta instancia se les dard a |Inspector General entrevista
conocer el procedimiento a seguir. PLAZO: durante la jornada Equipo CE
5 Informar inmediatamente, al apoderado de los involucrados, via telefdnica y |Direccidon Registro de llamada
" lcomunicar cual es el procedimiento a seguir Inspector General
6 En caso de sospechar que el estudiante esté siendo utilizado para el trafico por un | Orientacién Ficha de Derivacion
" |adulto, se derivara a organismos pertinentes, para brindar medidas de proteccion
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PLAZO: 24 horas desde conocidos los hechos
En caso de delito flagrante, y segun el articulo 12 de la Ley 20.000, la denuncia sera | Direccién Registro de llamada
7. [a nombre de la Institucidon, denuncia correspondiente a la unidad policial mas Registro de
cercana. PLAZO: 24 horas desde conocidos los hechos denuncia
En Caso de mayoria de 14 afios se debera llamar de forma inmediata a la autoridad | Direccién Registro de llamada
3 pertinente. Direccidon pondrd la informacidén en conocimiento de Fiscalia, PDI o Registro de
" |Carabineros. Si es menor de 14 afios se denunciara a tribunales de familia denuncia
PLAZO: 24 horas
El estudiante permanecera esperando junto al encargado de CE hasta la llegada de |Equipo CE Registro de acta
9. su apoderado. Durante la espera el encargado de CE, velara por darle seguridad al
estudiante.
10 Asi mismo como medida disciplinaria y de cautela se informard que se suspenderd |Direccién Registro firmado en
" |al estudiante por 3 dias. Inspectoria General |libro de clases
Si ocurriera en alguna actividad fuera del colegio el encargado resguardara al |Encargado de Registro de la
11 estudiante y realizara la denuncia, la cual serd inmediatamente comunicada a |Actividad llamada
" | Direccion via telefénica, luego llamara a la familia y ésta debera ir al lugar de la
actividad y esperar la presencia policial.
Posterior al procedimiento, al reintegrarse a clases, se realizard una reunién con [Equipo CE y/u | Acta de reuniony
12 apoderados y estudiantes, se realizardn el apoyo desde orientacion, y psicédloga [orientaciéon registro de medidas
" leducativa, se planteard el trabajo familiar que se debera desarrollar Psicéloga educacional
PLAZO: 5 dias habiles
Se dara seguimiento a la situacion del estudiante y se presentaran las redes de apoyo [Equipo CE y/u | Registro de
13. Jacordes a la situacién personal y familiar orientacion seguimiento
PLAZO SEGUIMIENTO: tres meses inicialmente segun evoluciéon

Medidas disciplinarias Las medidas de expulsion y cancelacidon de matricula sélo podran aplicarse cuando: Obligacién Sus causales

estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento, o afecten gravemente la Convivencia Escolar. Siempre se
entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
gue causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
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infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, estas deberan ser debidamente
registradas en el libro de clases y/o acta de registro.

Expulsién y/o Cancelacidn: La proporcionalidad de la sancion debe reflejarse en todas aquellas conductas que el sostenedor sume o

agregue a aquellas descritas en la Ley que afecten gravemente la convivencia escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

El Codigo Procesal Penal, en su ART. 175y 176 establece que, ante un hecho constitutivo de delito, existe la obligacién de denunciar dentro
de las veinticuatro (24) horas. Por lo tanto, ante la develacion de cualquier delito que afecte a un estudiante, Direccién realizara la denuncia
a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Fiscalia y Tribunales de Familia. En el caso de que Direccién no se encuentre
disponible dentro de las 24 horas correspondientes a la denuncia, serad quién esté a cargo en ése momento del establecimiento, quién la

realice.

Es deber del establecimiento poner en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneraciéon
de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.
Asimismo, tiene las siguientes responsabilidades:

Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién
de derechos, agravando el dafio.

No investigar o diagnosticar estas situaciones, dicha responsabilidad corresponde a las redes externas, el establecimiento les
entregara los antecedentes que sean solicitados.

No abordar al posible responsable en forma preliminar, podria obstruir el procedimiento. La familia podria cambiar de domicilio y/o
retirar al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo de vulneracién de derechos.

El abordaje del posible agresor sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar a las partes e
informar las medidas que se tomardan con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio o adolescente afectado.

PASOS ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

Ante el relato de un estudiante debe evitar Funcionario que reciba el relato Registro textual del relato ACTA
1. hacer preguntas y dar aviso a Direccion de

inmediato.
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2. Direccién hara firmar al funcionario el acuerdo Direccién Firma de acuerdo de
de confidencialidad, donde se compromete a Funcionario que recibié la develacién confidencialidad
resguardar la informacién entregaday colaborar
con el proceso que se llevard a cabo.

Se dard aviso a las instituciones pertinentes para Direccidn Registro de llamada

3. informar de la situacién en un plazo de: 24 N° de parte carabineros
Horas.

De forma paralela, se dard aviso a los Direccidn Registro de llamada

4. apoderados o cuidadores para informar sobre la Orientadora Registro de acta
activacion de protocolo. psicdloga
NO involucrando al posible agresor
PLAZO: 24 horas .

De ser necesarias medidas de proteccion, Direccion Oficio Informe de la denuncia

5. Direcciéon enviara via oficio la solicitud al Orientadora Certificado de envio a PJUD
Tribunal de Familia. Psicéloga
PLAZO: 24 horas.

De tener sospechas, no certeza, se derivara a Direccién Informe de derivacion

6. las redes correspondientes, tales como; OPD, Orientadora
OLN para realizar despeje de la situacion. Psicologa
PLAZO: 24 horas
Ante la Certeza de ocurrencia de los hechos Direccién Registro de llamada

7. vulneratorios: Informar al apoderado que debe Orientadora Registro de acta
de hacer la denuncia en maximo 24 horas. Psicdloga Informe denuncia

Se explicard que de no proceder con la
denuncia, Direccion la realizara .

Certificado de envio informe al

Tribunal de Familia
N° de parte Carabineros
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Coordinacién con redes externas como DCE, Profesor Jefe Registro de seguimiento Acta

externas SENDA, TRIPLE P, Carabineros, Tribunal
de Familia u otras entidades.

PRM, PMA, PIE, AFT —-PF, FAE PRO, DAM, Orientadora Correos solicitud de coordinacion
8. RESIDENCIA u otros para despeje de la situacion Psicdéloga Informes educacionales
actual, entrega de informacidn actual del/la
estudiante, envio de informes educacionales.
9. Actividad y/o taller formativo en los cursos Equipo de convivencia escolar. Lista de asistencia
involucrados, respecto a la activacion de Hoja de registro actividad en aula
protocolo. Objetivo de la actividad en el
leccionario de clases.
10. Actividades y/o intervenciones formativas para Equipo directivo Lista de asistencia
la comunidad educativa por parte de redes Equipo de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso de que sea una sospecha de vulneracién de derechos de algun nifio o adolescente del establecimiento, se procedera de la
siguiente forma

ACCIONES Y PLAZOS

RESPONSABLE

1 Citarda a los apoderados para notificar los antecedentes, | Funcionario que tomo el relato u observo la situacion
informard del deber del establecimiento de resguardar los | de riesgo para el/la estudiante
derechos de los estudiantes y ofrecerd herramientas para | Encargado de CE
apoyar a la familia en su proteccion. Orientadora
Psicdloga
2 Si en entrevista con el apoderado, se obtienen antecedentes de | Funcionario que tomé el relato u observé la situacién

un adecuado cuidado del estudiante y/o la voluntad para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo

de riesgo para el/la estudiante
Encargado de CE
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los derechos del estudiante, se dara por cerrado el caso y hard
seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

Orientadora
Psicdloga

3 Si en entrevista con el apoderado, se obtienen antecedentes de
la vulneracién de derechos por trato negligente y la no
disposicion y/o recursos de la familia para reestablecer el
resguardo de los derechos del nifio o adolescente, entonces

Funcionario que tomoé el relato u observo la situacion
de riesgo para el/la estudiante

Encargado de CE

Orientadora

tomara contacto con las Instituciones de la red local de | Psicdloga
prevencion y atencion, a quienes derivara los antecedentes OPD
y OLN.
PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS (24 horas)
Siquien o quienes vulneran los derechos son | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE
uno, ambos padres y/o tutores
responsables:
1 Se dara aviso a las instituciones pertinentes | Direccidn
para informar de la situacion en un plazo de
24 Horas a: Carabineros, PDI, Fiscalia,
Tribunal de Familia.
2 Pondrd en conocimiento de manera formal | Funcionario que tomoé el relato u observd la

a los tribunales de familia, por medio de una
solicitud de medida de proteccion.

situacion de riesgo para el/la estudiante
Orientadora
Psicdloga

Cabe sefialar que, en ante este tipo de situacidon, no corresponde al personal del establecimiento educacional investigar los hechos. Esta
recopilaciéon de antecedentes tendra por objeto aportar informacién a las autoridades encargadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO Y/O NEGLIGENCIA
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DISPOSICIONES GENERALES

Se entenderd por maltrato infantil todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de un nifio, nifia y/o adolescente, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ejecutarse por omision, falta
de atencién a las necesidades del nifio; supresién, diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos; o como
transgresion, las acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio.

DEFINICIONES

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el
nifio o adolescente. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: hostigamiento verbal habitual o implicito hacia el nifio o adolescente.

c) Negligencia: falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo, no atienden necesidades basicas. En
estos casos se aplicara protocolo de vulneracion.

d) Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y/o conductas de los NNA que buscan
proximidad y contacto afectivo. En estos casos se aplicard protocolo de vulneracién.

INDICADORES PARA LA DETECCION:

Se detecta una situacién de hechos de maltrato y/o negligencia, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato o de otra situacion abusiva.

b) Un tercero (algun compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta que un nifio o adolescente esta siendo o ha sido victima de
maltrato u otra situacién abusiva.

c) El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d) Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de este.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

paso ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
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Ante el relato de un estudiante debe evitar
hacer preguntas y dar aviso a Direccion de
inmediato.

Funcionario que reciba el relato

Registro textual del relato ACTA

Direccién hard firmar al funcionario el acuerdo
de confidencialidad, donde se compromete a
resguardar la informacién entregaday colaborar
con el proceso que se llevard a cabo.

Direccion
Funcionario que recibié la develacién

Firma de acuerdo de

confidencialidad

Se dara aviso a las instituciones pertinentes para Direccién Registro de llamada
informar de la situacién en un plazo de: 24 N° de parte carabineros
Horas.

De forma paralela, se dard aviso a los Direccién Registro de llamada
apoderados o cuidadores para informar sobre la Orientadora Registro de acta

activacion de protocolo. psicologa

PLAZO: 24 horas .

De ser necesarias medidas de proteccion, Direccién Oficio Informe de la denuncia
Direccién enviara via oficio la solicitud al Orientadora Certificado de envio a PJUD
Tribunal de Familia. Psicdloga

PLAZO: 24 horas.

De tener sospechas, no certeza, se derivara a Direccién Informe de derivacion

las redes correspondientes, tales como; OPD, Orientadora

OLN para realizar despeje de la situacién Psicologa

PLAZO: 24 horas

Ante la Certeza de ocurrencia de los hechos Direccion Registro de llamada
vulneratorios: Informar al apoderado que debe Orientadora Registro de acta

de hacer la denuncia en maximo 24 horas Psicdloga Informe denuncia

Se explicard que de no proceder con la
denuncia, Direccion la realizara.

Certificado de envio informe al
Tribunal de Familia
N° de parte Carabineros
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Coordinacion con redes externas
como DCE, PRM, PMA, PIE, AFT —PF, FAE PRO,

Profesor Jefe
Orientadora

Registro de seguimiento Acta
Correos solicitud de coordinacién

8. DAM, RESIDENCIA u otros para despeje de la Psicdéloga Informes educacionales
situacidén actual, entrega de informacién actual
del/la  estudiante, envio de informes
educacionales

9. Actividad y/o taller formativo en los cursos Equipo de convivencia escolar. Lista de asistencia
involucrados, respecto a la activacion de Hoja de registro actividad en aula
protocolo. Objetivo de la actividad en el

leccionario de clases.
10. Actividades y/o intervenciones formativas para Equipo directivo Lista de asistencia

la comunidad educativa por parte de redes
externas SENDA, TRIPLE P, Carabineros, Tribunal
de Familia u otras entidades.

Equipo de convivencia escolar.

DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES

PASOS ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

Escuchar al estudiante atentamente, anotar su relato, | Funcionario que reciba el relato | Registro textual del relato
1. sin juzgar o poner en duda, informar inmediatamente

a Direccion.

Entregar toda la informacidn sobre la dindmica | Direccion Informe Denuncia
2. familiar a la Direccién del establecimiento, quien | Orientadora

indicara elaborar el informe (para Fiscalia, Tribunales | Psicéloga

de Familia). PLAZO: 24 horas desde conocida la

denuncia.

Mantener reserva de la situacién, para no | Funcionario que reciba el relato | Acta de confidencialidad
3. estigmatizar al estudiante. Direccién
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Informar debidamente al apoderado sobre la | Direccion Registro de acta
4, sospecha o evidencia de la agresion sexual. PLAZO: 24 | Orientadora
horas desde conocida la denuncia. Psicdloga
El establecimiento tomard las medidas de proteccion | Direccidon Registro de medidas tomadas
5. necesarias para garantizar la interrupciéon de la | Orientacion
situacion de vulneracidn y el bienestar del estudiante | Psicéloga
o entidad competente informe las medidas adoptadas
gue debiese proceder el establecimiento educacional.
PLAZO: durante la jornada
En caso de existir evidencia fisica, se dard aviso | Direccion Registro de llamada
6. inmediato a Carabineros o PDI, para trasladar a la Registro de informe de
victima al Servicio Médico Legal, sin alterar las denuncia
prendas de vestir.

Indicar que, en ante este tipo de situacidén, no corresponde al personal del establecimiento educacional investigar los hechos. Esta

recopilacion de antecedentes tendra por objeto aportar informacion a las autoridades encargadas.

PROCESO DE CIERRE

Al momento del cierre se debera seguir los siguientes pasos:

apoyo sugeridas y aprobadas por direccion.

N° ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE EVIDENCIA
1 Presentacion de antecedentes recopilados o remisiéon de | Director Informes
estos, cuando alguna entidad solicita informacién. Encargado de CE Certificado de envio
Orientadora Correo electrénico
Psicdloga
2. Seguimiento y acompafiamiento. implementar las medidas de | Director Registro de actas
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3. Se desarrollaran acciones a nivel formativo con la comunidad | Equipo de  convivencia | Lista de asistencia
educativa, segln corresponda. escolar Hoja de registro actividad
en aula

Objetivo de la actividad en
el leccionario de clases.

4. Ante el reconocimiento de los hechos o responsabilidades y | Direccidon Resolucién de la entidad
en base a las medidas sancionatorias, se procederda a | Encargado de CE competente.
efectuarlas segun lo indicado por organismos competentes en | Orientadora
el proceso de investigacion de lo informado. Psicdloga

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA
INTEGRIDAD DEL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18
afios que son declarados culpables de agresion sexual; los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun centro de intervencién especializada.

EXTERNOS: En caso que existiera la sospecha o evidencia de que algunas de los estudiantes, estaria siendo victima de agresidn sexual por parte de
un tercero anexo al colegio.

INDICADORES PARA LA DETECCION:

Se detecta una situacion agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a) El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de abuso sexual o de otra situacién abusiva.

b) Un tercero (algiin compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta que un nifio o adolescente esta siendo o ha sido victima de abuso
sexual u otra situacién abusiva.

c) El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

d) Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de este.
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Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el abuso sexual no
es una situacion que deba mantenerse en secreto, el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace cémplices de posibles delitos. Por
ultimo, sefialar que conforme al Articulo 4° de la Ley 21.057 y las disposiciones de su reglamento, estd habilitado para denunciar el menor afectado.
Obligacién de denunciar: A su vez es necesario sefialar que, la entrega de antecedentes en cuanto a una vulneracion de derechos y/o condiciones
desproteccionales, estan establecido en los siguientes articulos del Cédigo Procesal Penal:

e Articulo 175 letra e) del Cadigo Procesal Penal:

“Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:
e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, y [...]”
Se hace presente que, de conformidad al articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, ante el incumplimiento de la obligacién descrita, incurrirdn en la
pena prevista en el articulo 494 del Cddigo Penal, asociada a la pena de multa.
e Articulo 176 del Cédigo Procesal Penal, deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Es por esta razon que se reitera la importancia de la obligacion de informar el hecho inmediatamente después de tomar conocimiento de este, ya
gue, de no hacerlo sera considerada una falta de cardcter grave, correspondiendo aplicar la sancidon de amonestacion por escrito e informando el
hecho a las autoridades correspondientes.

¢Qué tipo de hechos ocurridos en el contexto educativo constituyen delitos graves de caracter sexual?

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se
materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccién
gue haga necesaria la intervencién del establecimiento.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

* Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.
Recibida la denuncia, quien aplique el protocolo dejara registro escrito a partir de esta informacién
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RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

paso ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
Ante el relato de un estudiante debe evitar Funcionario que reciba el relato Registro textual del relato ACTA
1. hacer preguntas y dar aviso a Direccion de
inmediato.
2. Direccién hara firmar al funcionario el acuerdo Direccién Firma de acuerdo de
de confidencialidad, donde se compromete a Funcionario que recibié la develacién confidencialidad
resguardar la informacién entregada y colaborar
con el proceso que se llevard a cabo.
Se dard aviso a las instituciones pertinentes para Direccidn Registro de llamada
3. informar de la situacién en un plazo de: 24 N° de parte carabineros
Horas.
De forma paralela, se dard aviso a los Direccion Registro de llamada
4, apoderados o cuidadores para informar sobre la Orientadora Registro de acta
activacion de protocolo. psicdloga
PLAZO: 24 horas .
De ser necesarias medidas de proteccion, Direccion Oficio Informe de la denuncia
5. Direccion enviard via oficio la solicitud al Orientadora Certificado de envio a PJUD
Tribunal de Familia. Psicdloga
PLAZO: 24 horas.
De tener sospechas, no certeza, se derivara a Direccion Informe de derivacion
6. las redes correspondientes, tales como; OPD, Orientadora
OLN para realizar despeje de la situacion Psicdloga
PLAZO: 24 horas
Ante la Certeza de ocurrencia de los hechos Direccidn Registro de llamada
7. vulneratorios: Informar al apoderado que debe Orientadora Registro de acta
de hacer la denuncia en maximo 24 horas Psicdloga Informe denuncia
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Se explicard que de no proceder con la
denuncia, Direccion la realizara.

Certificado de envio informe al
Tribunal de Familia
N° de parte Carabineros

Coordinacion con redes externas
como DCE, PRM, PMA, PIE, AFT —PF, FAE PRO,

Profesor Jefe
Orientadora

Registro de seguimiento Acta
Correos solicitud de coordinacion

la comunidad educativa por parte de redes
externas SENDA, TRIPLE P, Carabineros, Tribunal
de Familia u otras entidades.

Equipo de convivencia escolar.

8. DAM, RESIDENCIA u otros para despeje de la Psicdloga Informes educacionales
situacion actual, entrega de informacién actual
del/la  estudiante, envio de informes
educacionales

9. Actividad y/o taller formativo en los cursos Equipo de convivencia escolar. Lista de asistencia
involucrados, respecto a la activacion de Hoja de registro actividad en aula
protocolo. Objetivo de la actividad en el

leccionario de clases.
10. Actividades y/o intervenciones formativas para Equipo directivo Lista de asistencia

DENUNCIA ANTE LAS AUTORIDADES

PASOS ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS

Escuchar al estudiante atentamente, anotar su relato, | Funcionario que reciba el relato | Registro textual del relato
1. sin juzgar o poner en duda, informar inmediatamente

a Direccidn.

Entregar toda la informacién sobre la dinamica familiar | Direccién Informe Denuncia
2. a la Direcciéon del establecimiento, quien indicard | Orientadora

elaborar el informe (para Fiscalia, Tribunales de | Psicdloga

Familia). PLAZO: 24 horas desde conocida la denuncia.

Mantener reserva de la situacidn, para no estigmatizar | Funcionario que reciba el relato | Acta de confidencialidad
3. al estudiante. Direccién
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victima al Servicio Médico Legal, sin alterar las prendas
de vestir.

Informar debidamente al apoderado sobre la sospecha | Direccién Registro de acta
4, o evidencia de la agresién sexual. PLAZO: 24 horas | Orientadora

desde conocida la denuncia. Psicdloga

El establecimiento tomara las medidas de proteccién | Direccién Registro de medidas tomadas
5. necesarias para garantizar la interrupcion de la | Orientaciéon

situacion de vulneracién y el bienestar del estudiante | Psicéloga

o entidad competente informe las medidas adoptadas

que debiese proceder el establecimiento educacional.

PLAZO: durante la jornada

En caso de existir evidencia fisica, se dard aviso | Direccion Registro de llamada
6. inmediato a Carabineros o PDI, para trasladar a la Registro de informe de

denuncia

Mencionar que, en ante este tipo de situacién, no corresponde al personal del establecimiento educacional investigar los hechos. Esta

recopilacion de antecedentes tendra por objeto aportar informacion a las autoridades encargadas.

PROCESO DE CIERRE

Al momento del cierre se debera seguir los siguientes pasos:

No

ACCIONES Y PLAZOS

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Presentacién de antecedentes recopilados o remision de estos, | Director

cuando alguna entidad solicita informacion.

Encargado de CE
Orientadora
Psicdloga

Informes
Certificado de envid
Correo electronico
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2. Seguimiento y acompafiamiento. implementar las medidas de | Director Registro de actas
apoyo sugeridas y aprobadas por direccién.
3. Se desarrollaran acciones a nivel formativo con la comunidad | Equipo de convivencia | Lista de asistencia
educativa, segln corresponda. escolar Hoja de registro actividad
en aula
Objetivo de la actividad en
el leccionario de clases.
4. Ante el reconocimiento de los hechos o responsabilidades y en base | Direccidon Resolucién de la entidad
a las medidas sancionatorias, se procedera a efectuarlas segin lo | Encargado de CE competente.
indicado por organismos competentes en el proceso de | Orientadora
investigacion de lo informado. Psicdloga

Si un apoderado se acerca al establecimiento a informar acerca de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecte a un
estudiante, debe ser informado que es él quién debe estampar la denuncia lo antes posible a Carabineros de Chile, PDI, fiscalia o Tribunal
de Familia dentro de las 24 horas, de lo contrario puede ser considerado como cémplice o encubridor del delito. Sin embargo, es
importante considerar el plazo establecido para la denuncia y que en la eventualidad que el apoderado se niega o manifieste no
efectuarlo, el establecimiento educacional, tiene la obligacion de poner los antecedentes a las entidades judiciales competentes en estas

acciones.

CONTACTOS UTILES

CARABINEROS DE CHILE

Web: www.carabineros.cl - 133 Emergencia, 139 Informaciones - 147 Fono nifios - 149 Fono Familia

POLICIA DE Web: www.policia.cl  Fono:  Direccién:
INVESTIGACIONES
FISCALIA Fono: Direccion: Calle Dieciocho No. 399, Parral.

TRIBUNALES DE FAMILIA Fono: 73 2464 735

Direccion: Calle Buin No. 665, Parral.
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PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES CON AUTOLESIONES

Autolesion: se define como “toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico directo en el cuerpo, sin la intencion de

provocar la muerte.” La ideacidn y los actos que tienen intencion suicida estan excluidos de esta definicion.

paso | ACCIONES RESPONSABLES | EVIDENCIAS

Si un miembro de la comunidad educativa se entera o sospecha que un | Profesor jefe Registro del

1. | estudiante se autolesiona, debe informar a Profesor Jefe y éste informara a | Psicdloga Informe
Direccién y a Orientacién. PLAZO: 24 horas Enfermeria
Direccién informara a Encargado de CE, si después de la primera entrevista al | Encargado de Registro de

2. | estudiante se sospecha ser victima de acoso escolar. CE entrevista
PLAZO: 24 horas posterior a la entrevista
La primera respuesta a la autolesion, debe ser emocionalmente tranquila, | Psicdloga Registro de

3. | amable, y no critica. Conversar con el estudiante y sefialar que debe informar | Enfermeria entrevista
esta situacién para reciba apoyo
Se citara a los apoderados para informar lo ocurrido y de la conversacién con | Psicéloga Acta de reuniény

4. | el estudiante, para realizar las gestiones de apoyo necesarias Enfermeria registro de medidas
PLAZO: 24 horas
Se informa del diagndstico realizado y la pertinencia o no de una evaluacién | Psicéloga Registro de

5. | externa (Psiquiatra) y posible tratamiento segin sea la gravedad de la | Direccion intervencién
situacion. PLAZO: 5 dias habiles Ficha de derivacion
Se realizara seguimiento y monitoreo del proceso, tanto con estudiante como | Psicéloga Registro de

6. | con apoderados seguimiento
PLAZO: tres meses

PROTOCOLO ANTE IDEACION SUICIDA O INTENTO DE SUICIDIO

Deteccion de estudiantes con riesgo de suicidio: Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia
y adolescencia. Sin embargo, se vuelven anormales cuando la realizacidén de estos pensamientos parece ser la Unica salida para las
dificultades del nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS, Orientaciones Ley sobre violencia escolar, Ministerio
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de Educacion, 2012). La ideacidon suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, es importante detectar a los estudiantes que la

presentan.
paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
Contactar a los padres y estudiante inmediatamente Direccién Registro de
llamada
1. .
Registro de
entrevista
Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los | Direccidn Acta de reunion
2. | profesores y estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el | Apoderados
establecimiento educacional sobre lo ocurrido. PLAZO: 24 horas Profesor Jefe
Ofrecer orientacion para contactar con la red de apoyo, informar claramente | Encargado de CE Registro de
3. | qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no. PLAZO: 24 horas Psicdloga entrevista
educacional
4 Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante | Psicéloga Registro de
" | en el establecimiento educacional seguimiento
Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del | Direccion Registro de
5. | establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a | Equipo CE asistencia
la comunidad educativa y evitar rumores. PLAZO: 3 dias habiles
6 Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante Todos los --
' y/o su familia, por ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros funcionarios
Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el Orientacion En libro de clases,
7. incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de Profesor jefe contenidos de
brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio orientacién
Ofrecer informacidn a los companferos del estudiante afectado sobre dénde | Encargado de CE En libro de clases,
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden | Orientacion contenidos de
8. hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros orientacién
cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.
PLAZO: 7 dias habiles
9 La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los Direccién Registro de
' padres, el encargado designado, los profesores y el estudiante, y en seguimiento
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conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea

en caso de crisis o malestar, etc.)

confortable (e]. calendarios de evaluaciones pendientes, a quien recurrir

Orientacion
Profesor jefe

Extraido de: Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Ministerio de Salud.

Guia practica para la deteccidn del riesgo suicida en la niilez

Padres demasiado jévenes o demasiado maduros

Dificultades en la captacidn y control prenatal

Enfermedad psiquidtrica de los padres

Nifio/a poco cooperador en la consulta

Nifio/a que manifiesta cambios en su comportamiento

Violencia en el hogar y sobre el nifio/a

amigos con dicha conducta

Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o

NIWWRLRIN|R(-

Antecedentes personales de auto-destruccion

N

Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacion con el nifio/a

w

escolares, etc.)

Situacidn conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos

Con un puntaje menor a 10 puntos, el nifio/a debe ser evaluado por equipo de salud mental. Si el puntaje es mayor a 12 puntos, el
nifio/a debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatria infanto-juvenil. Si la hospitalizaciéon no es posible, debe ser evaluado

inmediatamente por psiquiatra infanto-juvenil del equipo de salud mental del area.

Guia practica para la deteccion del riesgo suicida en la adolescencia

Provenir de un hogar roto

Progenitores portadores de enfermedad mental

Antecedentes familiares de comportamiento suicida

Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacién.

NIWIN|-
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Antecedentes personales de conducta de autodestruccion

Cambios evidentes en el comportamiento habitual

Amigos con conducta suicida

Presencia de ideacidn suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida)

Antecedentes personales de enfermedad mental

Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.)

N[N OV

Si la suma de la puntuacién es mayor de 12, el adolescente debe ser trasladado a un servicio de psiquiatria infanto-juvenil para su
hospitalizacién y, de no ser posible, requerird de una valoracidon inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud

mental del area.

REDES DE APOYO: Todo Mejora: https://todomejora.org/apoyo/ (ayuda por correo electrénico o chat)
Tener siempre en cuenta que la entrada al Sistema Publico de Salud es a través de los Centros de Atencién Primaria (CESFAM, COSAM,
Hospitales, etc.), donde se realiza la evaluacién del caso y se derivara en caso de ser necesario a un nivel de mayor complejidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el establecimiento educacional

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS

EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
. _

# .

2. Informarse
de lo sucedido
¥ contactar a
los padres

1. Activacion
del

3. Atender al equipo escolar

7. Seguimiento ¥

evaluacian
4. Atender a los estudiantes

protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacian

Actividades de

6. Funeral y conmemeoracion -
recuerdo (misas u otra)
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y
convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de el/la estudiante,
el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Informarse de lo sucedido y contactar a los padres Direccién

2 | El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar | Direccién
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacioén oficial de los padres.

3 | Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia | Direccion o
haya sido consultada sobre la informacion oficial. encargado

designado

4 | Siaun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta | Direccion o
siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. encargado

designado

5 | Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente | Equipo de CE
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea
o imprecisa.

6 | Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un | Direccion o
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidon con la familia para ponerse en contacto con ellos e | encargado
informarles que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, | designado
miembros del equipo formados en el tema trataran el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre
el suicidio y sus causas.

7 | Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes | Direccién o

a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

encargado
designado
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A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y
la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por
correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Direcciéon o
encargado
designado

ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la
educacion como al equipo directivo del establecimiento.

cuente la escuela.

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacién del | Direccién y
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir. Equipo de CE

2 | También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo | Direccion y
necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que | Equipo de CE

ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencidn, favoreciendo el proceso
de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién | Equipo de CE
sobre estrategias saludables para manejarlas.

2 | Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento | Equipo de CE vy
educacional como fuera de éste. profesor jefe

3 | Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidén con el equipo escolar, los profesores deben preparar | Equipo de CE vy
una charla en clase (ver anexo “éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una | profesor jefe
estudiante?”)

4 | Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que | Equipo de CE

puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).
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5 | Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, | Equipo de CE vy
pero también a otros companeros con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido conflictos. profesor jefe
6 | Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién. | Direccién y Equipo

Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre
todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

de CE

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

No

ACCIONES Y PLAZOS

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sélo en caso de
que los medios de comunicacidn tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacidn.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

i WN

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia
de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y

derivar a lineas de ayuda.

FUNERAL Y CONMEMORACION

N° | ACCIONES RESPONSABLE

1 | Segun los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, | Direccion y
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos | Equipo de CE
que ocurran en horario escolar.

2 | Sise decide como comunidad educativa asistir al funeral, se preparara con el equipo de CE como se apoyara | Inspectoria
a los estudiantes mientras, se recomendara a los padres acompanfen a sus hijos e hijas al mismo. general y Equipo

de CE
3 | Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracidn, es | Inspectoria

fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

general y Equipo
de CE
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4 | El establecimiento tratard todas las muertes de la misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de la | Direccién y
comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte. Equipo de CE

5 | Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo | Direccion y
y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios gestos | Equipo de CE
hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

6 | Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un | Direccion y
modelo a seguir. Equipo de CE

Las redes sociales pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes
circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto

muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones,

especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de

los obstaculos y adaptar los procedimientos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DISCRIMINACION ARBITRARIA

proceso. Junto al equipo de CE recabaran antecedente. PLAZO: 5 dias habiles Equipo de CE

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1. Todo reclamo podra ser presentado en forma verbal o escrita al Profesor Jefe | Profesor Jefe Reclamo por
(Reclamo de estudiante), a Direccién y encargado de CE (Reclamo de escrito
funcionario).
2. El encargado de Convivencia Escolar comenzara una investigacién y debido | Encargado de CE Registro de

entrevistas

3. En todo momento se debe asegurar a las partes la confidencialidad, privacidad | Todos los

y respeto por su dignidad y honra funcionarios
4, Si el afectado fuera un estudiante, se le brindard proteccién, apoyo e | Equipo Registro de
informacién Psicosocial Entrevistas
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5. Si el afectado fuera un funcionario, se le otorgarad apoyo y se tomaran las | Direccion Registro de
medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, a menos de Entrevistas
que esté peligro.

6. En todo proceso en el que sea parte un estudiante, se notificard a suapoderado | Encargado de CE Registro de
via telefénica llamada

7. Emisién de informe y conclusiones del Equipo de CE, a Direccion y Profesor Direccién Informe de
jefe, se propone un plan de accion. PLAZO: 15 dias habiles Encargado de CE Investigacion

8. | Se citara a las partes a una reunidn para entregar resolucion de la Inspector general Acta de reunion
investigacion, medidas a tomar y buscar un acuerdo. Encargado de CE
PLAZO: 24 horas desde el cierre de la investigacién Profesor Jefe

9. DE HABER ACUERDO se suspende la indagacion, exigiendo cumplimiento de | Inspector general Acta de reunidn
condiciones por un periodo de tiempo, si se cumplen las condiciones, se cerrard | Encargado de CE
el proceso Profesor Jefe

10. | DE NO HABER ACUERDO, las partes involucradas deberan presentar | Inspector general Acta de reunion
antecedentes, y se podrd citar a un tercero, quién podra pronunciarse al | Encargado de CE
respecto Profesor Jefe

11. | Se deberd resolver si es necesario una sancion, o bien si el reclamo debe ser | Inspector general Constancia de la
desestimado. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes | Encargado de CE decisiéon
involucradas

12. | En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas, | Equipo Registro de
asi como la forma en que se supervisara el cumplimiento. Psicosocial medida y firma

Equipo de CE de compromisos

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa de sus estudios o de su prdctica educacional, (Decreto ley N2
16774). Cabe sefialar que la responsabilidad del Establecimiento, llega hasta que el estudiante es entregado al Servicio de Urgencia
0 a sus apoderados. Los estudiantes cuentan con Seguro Escolar (ART. 3 Ley N2 16.744 del Decreto Supremo N2 313 del 12.05.1972)

DISPOSICIONES GENERALES
Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes escolares y/o enfermedades de
estudiantes durante su permanencia en el establecimiento o en actividades escolares fuera de éste organizadas por el establecimiento.
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DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Nombre Encargado de primeros auxilios 2023 (ingresar nombre completo)

El establecimiento cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo menos, debera tener aprobado un curso que
acredite su experticia en la aplicacidon de primeros auxilios. El encargado de primeros auxilios sera el encargado de la atenciéon en la
sala de primeros auxilios y fuera de ella cuando, en relacién con la atencién inicial que requieran los estudiantes.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA

El establecimiento dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de los estudiantes que
requieran de una atencion por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar al interior del establecimiento. Sera
destinada exclusivamente a la atencion de estudiantes, no se aceptardn muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

La encargada(o) de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la duracién de la estadia del estudiante en la Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor jefe del estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado
indicdndole la situacion que lo afecté.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

a) Los estudiantes quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que
sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

b) Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en que se matriculen

c) Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus estudios o su
practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones.

d) El Articulo 3° del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entenderd por accidente toda lesién que
un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o muerte.

e) Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o
sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional.

f) Exceptuense los accidentes que no tenga relacidn alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima.
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g)

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente
hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

1.-Atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.-Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.-Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.-Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.-Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional

6.-Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades extraescolares, como también los viajes de
estudios, constituyen actividades asociadas a practicas educacionales. Por lo tanto, se encuentran cubiertas por este Seguro.
El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que poseen seguros privados de atencién
asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.
El Director serd el encargado de levantar el acta de seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién,
una vez entregado el posible diagnostico por parte de la persona encargada de primeros auxilios.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE LA ATENCION INICIAL

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Tomar control de la situacion, responsabilidad que no terminara hasta que lo entregue a la El docente mas cercano
persona encargada de los primeros auxilios del establecimiento e informe de la situacion al .....o, | al estudiante accidentado
en su defecto, al Director del establecimiento.

2 | Silalesion es superficial, no existio pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos, Docente a cargo
ayudard al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria e informara
inmediatamente al Encargado de CE o, en su defecto, al Director.

3 | De existir una lesion mayor, el docente a cargo requerird la presencia de encargada de primeros | Docente a cargoy
auxilios, quien asumira el control de lay a concurrird de inmediato a informar al Encargado de CE | Encargado de primeros
o Director. auxilios

4 | La persona encargada de los primeros auxilios evaluara la conveniencia de trasladar al estudiante | Encargado de primeros
a la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, para efectos de otorgar la atencién primaria. auxilios

5 | El establecimiento tomara contacto inmediatamente con el apoderado telefédnicamente o por la Inspectoria, Coordinador
via mas expedita con la que cuente y le informara la situacidn. del ciclo o Director
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TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO
Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente del Ministerio de Salud mas
cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2 16.744 de 1968. Este
traslado se realizara en taxi y sera acompafiado de un funcionario del establecimiento.

Ingresar: Nombre y cargo funcionario que acompana y nombre y cargo de reemplazante.

DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA.
Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacién para apoyo psicosocial son:

Centros de derivacion de urgencia: ingresar centros cercanos de urgencia, nombre, direccion, teléfono y correo de contacto. CESFAM,;
Hospital, etc.

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | Silasituacion hace indispensable el traslado en ambulancia, se procedera a solicitar su concurrencia. | Inspectoria
Si no es posible contar con una ambulancia, se contactara a carabineros o bomberos.

2 | Se tomara contacto inmediatamente con el apoderado telefénicamente o por la via mds expedita con | Inspectoria o el
la que cuente y le informara la situacion y que el estudiante esta siendo trasladado al centro Director
asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del establecimiento

3 | En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para trasladar al estudiante al
centro asistencial.

4 | Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe Ingresar dato:
firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro. funcionario que

acompaha

5 | El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su Ingresar dato:
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar. funcionario que

acompaha

6 | Se debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante en los dias posteriores al accidente. | Encargado de

primeros auxilios
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la autorizacion escrita de los apoderados, en
el registro de la asistencia. Estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito del Director del establecimiento, quien lo
tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacidn con todos los anexos necesarios. Toda actividad que se realice
fuera del establecimiento deberd contar ademas de la participacién del docente responsable, con otro adulto funcionario del
establecimiento que acompafie la delegacidn.

Ingresar: Nombre y cargo funcionario que acompana y nombre y cargo de reemplazante.

N° | ACCIONES Y PLAZOS RESPONSABLE

1 | En el caso de enfermedades o accidentes en actividades fuera del establecimiento, se tomara Profesor o encargado
contacto inmediato con la Direccidn. de la delegacion

2 | Sila urgencia del caso lo amerita, se procederad al traslado inmediato al centro asistencial Ingresar dato:
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares | funcionario que
del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N2 16.744 de 1968. Este traslado se realizard en taxi | acompafia
y sera acompafiado por el funcionario que acompana a la delegacion.

3 | Silasituacion hace indispensable el traslado en ambulancia, se procedera a solicitar la concurrencia Ingresar dato:
de este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado. Si no es posible contar con una funcionario que
ambulancia, se contactara a carabineros o bomberos. acompafia

4 | Tomara contacto inmediatamente con el apoderado teleféonicamente o por la via mas expedita con la | Inspectoria o el
que cuente y le informard que el estudiante estd siendo trasladado al centro asistencial, lugar donde | Director
se deberad reunir con el funcionario del establecimiento.

5 | En ningun caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacién para trasladar al estudiante al
centro asistencial

6 | Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado debe Ingresar dato:
firmar un documento que acredite la recepcion de dicho seguro. funcionario que

acompania

7 | El funcionario que acompana al estudiante accidentado, solo podra retirarse una vez que su Ingresar dato:

apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

funcionario que
acompana
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8 | El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante en Encargado de
los dias posteriores al accidente. primeros auxilios

Las actividades programadas fuera del aio lectivo por parte de apoderados o estudiantes, no obedecen a las actividades descritas
antes y la Direccion del establecimiento no es responsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SISMOS

1) Sismo con Estudiantes en el colegio

Obedeciendo a las indicaciones sugeridas por la oficina nacional de emergencias ONEMI, presentamos el siguiente plan de accién en
caso de sismos. Indicaciones generales a nuestros Estudiantes.

Indicaciones generales a nuestros Estudiantes:
a) En horario de clases.
paso | ACCIONES

1. | Mantén la calma en todo momento, sigue las instrucciones de tu profesor, esto te permitira tomar decisiones adecuadas.
Recuerda siempre las zonas de seguridad asignadas, cada dependencia tiene en la pared un N° que corresponde a la zona
donde debes evacuar.
Si estas en la sala, protégete bajo una mesa, espera en calmay en silencio hasta que termine el temblor. Una vez finalizado
3. | se escuchara la campana que indica que ya es seguro dirigirse a la zona de seguridad correspondiente. Si por alguna razén
no suena la campana, algun profesor o inspector te indicara si debes o no evacuar.
4. | Nunca debes correr hacia una zona de seguridad, puesto que el riesgo de accidente aumenta en este caso.
Procura, en cualquier circunstancia estar junto a otras alumnas de tu curso. Si no encuentras a tus compafieros pidele a
algun profesor o inspector que te ayude.
6. | Cuando estés en la zona de seguridad mantén la calma y el silencio para que puedas recibir instrucciones.

2.

b) Durante un recreo o el periodo de almuerzo
Dirigirse a la zona de seguridad mas cercana sin subir o bajar escaleras. Considera que, dentro de la sala, bajo una mesa encuentras
una zona de seguridad.
paso | ACCIONES
1. | Siestaenlasala: ubiquese debajo de una mesa de Estudiante y espere instrucciones de profesores o inspectores.
2. | Siestd en el pasillo 22 y 3° piso: Ingrese a la sala mas cercana y ubiquese debajo de una mesa.
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3. | Siestd en el pasillo 12 piso: Dirijase a la zona de seguridad mas cercana y procure, en ese lugar, reunirse con su curso.
4. | Siestd en biblioteca: Ubiquese debajo de una mesa y espere instrucciones.
5. | Siestd en los bafios: Salga rapidamente y dirijase a la zona de seguridad mas cercana.

1. Recuerde que la alarma para iniciar el protocolo de seguridad es el sismo, es decir la percepcion de este es seiial de inicio del
plan.

2. Para los simulacros utilizaremos la campana como seiial de temblor y una vez que deja de sonar se puede evacuar.

Indicaciones a los profesores
paso | ACCIONES
1. | Identifique la zona de seguridad mas cercana, se sugiere acoger el mismo protocolo utilizado por los Estudiantes
2. | Cuando acaba el sismo y se da la sefial de evacuacion deben dirigirse a las Zonas de seguridad
3. | Siel profesor se encuentra en la sala de clases debe bajar el libro de clases.
4. | Ante la ausencia de algun profesor jefe, se solicitara a otro profesor reunir al curso.

Indicaciones a los apoderados
a) En horarios de entrada y/o salida.
paso | ACCIONES
1. | Siestd fuera del colegio puede ingresar con su(s) hijo(s) y dirigirse a la zona de seguridad mas cercana.
2. | Sisu(s) hijo(s) aun no ha salido, esto quiere decir que estd(n) bajo la responsabilidad de los docentes, igualmente puede
usted ingresar a la zona de seguridad siguiendo el siguiente protocolo:
3. | Entrar en forma calmada y permitir a los responsables hacerse cargo de los Estudiantes.
Esperar en el patio de la Virgen hasta que el sismo cese.
5. | Una vez que los Estudiantes se reagrupen por curso, seran despachados desde la zona de seguridad (patios posteriores),
donde usted debera firmar dicho retiro.
6. | El colegio cuenta con un plan de seguridad por lo que solicitamos a usted seguir las indicaciones del personal a cargo.

P

I. Funciones:

Docente en sala: Dada la sefial de evacuacidn el encargado de zona o sala debe verificar que todos los Estudiantes salgan del lugar
de prisa, pero en orden y en silencio.

Docente en escalera: Responsable de agilizar el transito de los Estudiantes hacia la zona de seguridad.

138




Docente o colaborador en pasillo: Responsable de agilizar el transito de Estudiantes hacia la zona de seguridad procurando que
ningun Estudiante se devuelva u obstaculice el paso a otros estudiantes.

Inspectores accesos: Verificar que ningln Estudiante salga del establecimiento sin su apoderado y controlar el ingreso de apoderados
al establecimiento.

PROTOCOLO DE INCENDIO Y/O ATENTADO

En primer lugar el colegio debera tener y difundir las vias de evacuacién y zona de seguridad dentro y fuera del colegio
establecidas para emergencias y todo el personal, estudiantes y apoderados deberan tener claro donde estara a la zona de
seguridad.

Identificar el lugar del foco y determinar asi los pasos a seguir en forma rapida.

Dicha situacién se informara inmediatamente a Direccion del colegio, quién llamara de forma inmediata a Bomberos ( Fono
emergencia : 132 ) y Carabineros ( Fono emergencia : 133)

Si el humo y/o fuego es de caracter Leve, los inspectores y auxiliares deben concurrir al lugar de amago o fuego declarado e
iniciar el apagado con mangueras contra incendios y/o extintores.

Si el fuego es de caracter Grave, esperar a Bomberos quienes seran los Unicos en intervenir, el personal, estudiantes y
apoderados NO deben exponerse a ningun riesgo.

El regreso a las actividades normales del colegio se autorizara, solamente, cuando el Jefe a cargo de Bomberos y Carabineros
entregue conforme las dependencias del colegio, sélo ahi se podra retomar normalmente las actividades.

Al evacuar todo el colegio a la Zona de Seguridad Exterior, se saldra rapida y ordenadamente, serdn los Profesores que en el
momento estén con los cursos, los encargados, junto con las Asistentes de Salas, de salir a la zona de seguridad y llevar con ellos
el Libro de Clases, el cual servird en caso de despachar a los estudiantes desde la Zona de Seguridad Exterior.

Procedimiento en caso de artefacto explosivo:

De recibir aviso telefdnico, escrito o a través de redes sociales de algun artefacto explosivo dentro de las dependencias del
colegio se informara de inmediato a la Direccion del establecimiento, quién tomara la decisién de informar a Carabineros ( Fono:
133)

Los Inspectores y Auxiliares, en forma cautelosa y sin exponerse, realizardn un barrido en caso de atentado explosivo, para
asegurarse que no hay algun elemento o bulto extrafio dentro del colegio.
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En caso que el personal encuentre algun elemento o artefacto extrano, informaran de manera inmediata a Direccion ya que el
objeto sélo debe ser revisado o manipulado por personal especializado ( GOPE )

En caso de tener que evacuar el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y funcionarios a la Zona de Seguridad (
Interna o Externa ), donde se esperara la orden de regreso al colegio y poder continuar con las actividades normales.

Procedimiento en caso de persona armada dentro del colegio

En el caso de una o mas personas armadas dentro del colegio se informara de inmediato a Direccién del establecimiento, quién
tomara la decisiéon de informar a Carabineros ( Fono emergencia : 133 )

Mientras llega Carabineros, ningun funcionario o estudiante deberad tratar de acercarse al ( los ) individuos para tratar obtener
informacién del porqué, sélo en el caso que ésta persona solicite un interlocutor, Direccién del colegio tomara la decisién de
aceptar o no la peticién del individuo o esperar la llegada de Carabineros.

En caso de tener que evacuar el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y funcionarios a la Zona de Seguridad (
Interna o Externa ), donde se esperara la orden de regreso al colegio y poder continuar con las actividades normales.

En el caso de no poder regresar a las actividades normales, se informard a los Apoderados la necesidad de retirar a los
estudiantes

Acciones a seguir una vez autorizada la evacuacion por parte de Bomberos y Carabineros

Una vez autorizada la evacuacién por Bomberos y Carabineros, Direccién dard la instruccién para que esta se lleve a cabo en
forma ordenada y guiada por Inspectoria General y Profesores Jefes de los cursos, y se llevara el registro del retiro de los
estudiantes.

La Secretaria llamara telefénicamente a los Transportes Escolares ( Furgones ) para que retiren a sus estudiantes, lo cual debe
qguedar registrado en el Libro de Salida.

El estudiante que no sea retirado por el apoderado, permanecerd en el colegio a cargo del Profesor Jefe, los estudiantes que se
desplacen de forma independientes ( Ej. Ensefianza Media ) deben quedar registrados en una lista adicional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA

paso | ACCIONES RESPONSABLES EVIDENCIAS
1. Medidas pedagdgicas previas al procedimiento de expulsidn o Director Registro de acciones previas en
cancelacion de matricula, excepto cuando la conducta afecte libro de Convivencia y libro de
gravemente la integridad fisica y psiquica clases
2. Notificacion del inicio de la investigacidn Director Agenda Escolar comunicacién
a los apoderados
3. 10 dias habiles Suspensién del estudiante (opcional) Inspector general Registro en hoja de vida
4, Presenta descargos o alegaciones Estudiante o Acta de reunién
Apoderado
5. 15 dias habiles Notificacidn de resultados Director Informe de investigacién
6. Solicita reconsideracién 5 dias habiles Estudiante o Registro de entrevista
Apoderado
7. Posible continuacién de la suspensién Inspector general Registro en hoja de vida
8. Director consulta con el Consejo Escolar Director Acta de reunion y decision
Consejo Escolar tomada
9. Director entrega sancidn previa consulta al Consejo de Director Registro en libro de
Profesores Convivencia y libro de clases

PROTOCOLO FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

El siguiente protocolo ha sido creado de acuerdo al analisis previo, realizado mediante el trabajo colaborativo y participativo de
todos los miembros de la comunidad educativa, y contempla el procedimiento en estudiantes que sufren DEC desde Educacion
Parvularia a IV®° medio.

1. ACCIONES PREVENTIVAS

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE
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Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de desregulacién emocional y conductual (DEC).

-Profesor Jefe
-Coordinador DEC.

Realizar pesquisa o deteccidn inicial a través de entrevistas con los apoderados,
obtencién de informacidén en el proceso de matriculas del afio escolar anterior en
curso, con la finalidad de despeje de los posibles estudiantes que puedan presentar
algun tipo de desregulacidon conductual emocional.

- Coordinador DEC

-Profesor Jefe

-Especialistas (Psicélogos PIE,
Psicdloga Convivencia Escolar,
Terapeuta, fonoaudidlogo,
asistente de aula, entre otros).

Durante el mes de marzo y abril de cada afio escolar: Realizar Plan de
Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) de manera personalizada.

-Coordinador DEC.
-Apoderado Titular.

Firma carta de compromiso, en el cual se acordara comunicar a las personas
correspondientes si existe algun cambio relevante con respecto a la situaciéon
médica, conductual, familiar, socioemocional, entre otras., que influyan en el
bienestar del estudiante.

-Coordinador DEC
-Apoderado Titular.

Firma documento que autorice la realizacién de contencion fisica (manera
excepcional) en el caso que el estudiante manifieste conductas autoagresivas o que
afecten la integridad fisica del estudiante y de terceros.

-Coordinador DEC.
-Apoderado Titular.

Consejo de ciclo DEC mes de marzo y abril.

-Coordinador DEC

Asegurar la existencia de una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la
sala de clases (libro de clases, durante el mes de marzo y abril.

-Coordinador DEC.
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8 Cuando los funcionarios y/o adultos de la comunidad educativa, en contexto de aula, | -Directivos,
recreo y actividades extraprogramaticas, alerten sefiales que podrian provocar una -Docentes
desregulacion emocional y conductual, tenga en cuenta lo siguiente. (Ver pagina 10). | -Asistentes de la educacion
-Apoderados.
9 Revisar y visualizar la bitdcora del estudiante para conocer los cambios y -Docente

antecedentes del estado emocional y conducta.

-Funcionario u otro adulto.

2.ACCIONES DE INTERVENCION DEC.

ETAPA 1: PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si
MISMO/A O TERCEROS.

establecer contacto (Via telefénica del establecimiento, agenda, correo institucional
o entrevista) con el apoderado, durante la jornada escolar para informar y ademas al

PASOS ACCIONES RESPONSABLE
1 Realizar una evaluacion inicial de la situacién para identificar la desregulacién -Asistente de aula (en el caso
emocional y/o conductual del estudiante, considerando los siguientes aspectos que el curso cuente con este
(pagina 12y 13) profesional).
-Educador/a diferencial (en el
caso que encuentre en el aula
comun con el estudiante).
-Docente de asignatura.
-Cualquier otro funcionario que
se encuentre con el estudiante.
2 Quien contiene la desregulacidn del estudiante en esta primera fase, debera -Asistente de aula (en el caso

que el curso cuente con este
profesional).
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Coordinador DEC, para que este deje en registro en bitacora del estudiante. (En el
caso que la contencidon emocional sea efectiva, y el estudiante haya recuperado la
calmay tranquilidad, debera retomar su rutina diaria).

-Educador/a diferencial (en el
caso que encuentre en el aula
comun con el estudiante).
-Docente de asignatura.
-Cualquier otro funcionario que
se encuentre con el estudiante.
-Coordinador DEC

ETAPA 2: AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE  AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS, EN SALA.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Acompanar al estudiante y mantener la supervision.

-Asistente de aula (en el caso
que el curso cuente con este
profesional).

-Educador/a diferencial (en el
caso que encuentre en el aula
comun con el estudiante).
-Docente de asignatura.
-Cualquier otro funcionario que
se encuentre con el estudiante.

Preguntar al estudiante si desea movilizarse a otro lugar del establecimiento y dar la
posibilidad para que pueda volver a la calma (dibujar, estar en silencio, salir de la
sala de clases, entre otras), mientras se solicita la presencia del coordinador DEC, el
cual serd contactado llamado telefénico, mensaje de whatsApp o de manera
presencial dependiendo de las circunstancias.

-Asistente de aula (en el caso
que el curso cuente con este
profesional).

-Educador/a diferencial (en el
caso que encuentre en el aula
comun con el estudiante).
-Docente de asignatura.
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-Cualquier otro funcionario que
se encuentre con el estudiante.
-Coordinador DEC

En el caso que el estudiante desee trasladarse a otro lugar del establecimiento y el
adulto (quien realizo la primera etapa de la contencidn socioemocional) se
encuentre solo en el aula, el Coordinador DEC acompanfa y solicita la presencia de los
responsables o quién se encuentre disponible o en el lugar. El docente que queda en
sala realiza encuadre de lo acontecido para promover la empatia y regular a los
afectados.

-Coordinador DEC

-Docente

-Inspectora de patio.
-Inspector General

-TENS

-Psicélogos PIE

-Psicéloga Conv. Escolar.
-Terapeuta Ocupacional
-Fonoaudidlogo/a

-Cualquier otro funcionario que
se encuentre con el estudiante.

En el caso que el estudiante NO desee trasladarse a otro lugar del establecimiento y
el adulto se encuentre solo en el aula, la contencidn se realizara en sala, en
compaiiia de los responsables segln orden de disponibilidad o quién se encuentre
en el lugar.

-Coordinador DEC
-Docente

-Inspectora de patio.
-Inspector General

-TENS

-Psicélogo/a Conv. Escolar.
-Terapeuta Ocupacional
-Fonoaudidlogo/a
-Cualquier otro funcionario que
se encuentre cerca del
estudiante.

Mientras, el grupo de estudiantes seran evacuados de la sala de clases, debiendo
ubicarse en la zona de seguridad, (dependiendo de las condiciones climaticas),
retornando al aula una vez que se haya reestablecido la calma para realiza encuadre
de lo acontecido y promover la empatia

-Docente de asignatura.

- Cualquier otro funcionario
que se encuentre con el grupo
curso.

Si ocurre una situacion en etapa N° 2 (ver pagina 17), quien contiene debe
establecer contacto (Via teleféonica del establecimiento, agenda, correo institucional

-Docente
-Asistente de la educacidn
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o entrevista) con el apoderado, durante la jornada escolar para informar la situacion
ocurrida con el estudiante, y ademas informar la situacion al Coordinador DEC, para
que este deje en registro en bitacora del estudiante.

-Coordinador DEC.
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo.

7 En el caso que la contencidn emocional sea efectiva, se acompafia al estudiante -Docente
durante 10 minutos, para posteriormente retomar la jornada escolar. -Asistente de la educacion
-Coordinador DEC
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo.
8 En el caso que la contencién no tiene efecto, transcurridos 20 minutos, se procedera | -Coordinador DEC
a solicitar la presencia del apoderado. Para este fin se contactara al apoderado por -Docente
teléfono. -Asistente de la educacion
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo.
9 En caso que el estudiante no ceda a la contencidon emocional de citar al apoderado -Coordinador DEC

para que apoye en la regulacion emocional conductual como consecuencia de la
emergencia.

-Docente

-Asistente de la educacién

- O cualquier otro funcionario
gue contuvo.

ETAPA 2: AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS
COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS, FUERA DE LA SALA.

PASOS

ACCIONES

RESPONSABLE

En caso de que la desregulacién emocional conductual se produzca en horario de
recreo o fuera del aula, quien recepcione la situacion auxiliara, debiendo ejecutar los

-Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes
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pasos de la etapa 1°, en el lugar donde encuentra al estudiante en proceso de
desregulacion.

-Asistentes de la educacion
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo

En el caso que el estudiante cede a la contencidn se incentiva a que continle en su
rutina. Por el contrario, si el estudiante NO cede a la contencién se debe ubicar al

Coordinador DEC y acompaia en todo momento el adulto que identificé la situacion.

En caso de que el estudiante mantenga prolongadamente el estado de crisis o
desregulacién.

-Coordinador DEC

- Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes

-Asistentes de la educacién
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo

Si ocurre una situacién en etapa N° 2 (ver pdagina 17), quien contiene debe
establecer contacto (Via telefénica del establecimiento, agenda, correo institucional
o entrevista) con el apoderado, durante la jornada escolar para informar la situacion
ocurrida con el estudiante, y ademas informar la situacion al Coordinador DEC, para
gue este deje en registro en bitacora del estudiante.

-Coordinador DEC

- Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes

-Asistentes de la educacion
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo

En el caso que la contencién emocional sea efectiva, se acompafia al estudiante
durante 10 minutos, para posteriormente retomar la jornada escolar.

- Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes

-Asistentes de la educacién
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo

En el caso que la contencidn no tiene efecto, transcurridos 20 minutos, se procedera
a solicitar la presencia del apoderado. Para este fin se contactara al apoderado por
teléfono.

-Coordinador DEC

- Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes

-Asistentes de la educacién
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo
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En caso que el estudiante no ceda a la contencion emocional de citar al apoderado
para que apoye en la regulacion emocional conductual como consecuencia de la
emergencia.

-Coordinador DEC

- Inspectora de patio.
-Inspector General
-Docentes

-Asistentes de la educacién
-0 cualquier otro funcionario
que contuvo

ETAPA 3: CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE.

sea breve. Y una vez que el adulto finalice la maniobra de contencidn fisica, evite
mostrarse como una amenaza, utilizando acciones como; tomar distancia, agacharse a
la altura o mas abajo del estudiante, hablar con voz suave y calmada o mantenerse en
silencio en una posicién de disponibilidad.

PASOS ACCIONES RESPONSABLE

1 Se aplicard de manera excepcional contencidn fisica (segun las caracteristicas de los -Coordinador DEC
estudiantes), aunque no exista autorizacion previa del apoderado, aplicando la
maniobra de abrazo profundo u otra técnica similar para contenerlo/a, tendiendo en - Docentes o asistente de la
consideracion que el objetivo principal es resguardar la integridad fisica del educacién
estudiante, evitando un posible accidente o lesiones de mayor gravedad, activandose
el protocolo de accidentes escolares, segiin corresponda al caso.

2 Quien realice la maniobra de contenciodn fisica debera anticipar al estudiante la accién | -Coordinador DEC
a realizar y su objetivo, para reducir la incertidumbre, temor y respuestas defensivas
del estudiante, diciendo, por ejemplo: “voy a tomarte para evitar que te lastimes, - Docentes o asistente de la
golpes a un compafiero/a, estas seguro conmigo, entre otras”. educacion

3 Dependiendo el contexto de la contencidn fisica, se sugiere que la maniobra aplicada -Coordinador DEC

- Docentes o asistente de la
educacion
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En el caso que el apoderado llegué al establecimiento y el estudiante todavia se
encuentre desregulado emocional y conductualmente, sera el apoderado quien
intervendrd en el proceso de contencién del estudiante.

-Apoderado

En el caso que algun estudiante presente desregulaciones que sean constantesy en
periodos persistentes durante la jornada escolar, se debe acordar previamente con el
apoderado la utilizacidn de la estrategia de maniobra de un abrazo profundo u otra
técnica similar para contenerlo/a esta estrategia para lograr la contencidon y dejar por
escrito la autorizacion de este para su ejecucion.

-Coordinador DEC
.Apoderado

En el caso que hubiera agresion fisica a otro/os estudiante, se procede a activar el
protocolo por agresion entre pares.

-Convivencia Escolar

Se activaran las medidas de sanciones que establece el RICE, dependiendo si hubiera
diagnéstico. Mientras que las medidas formativas y reparatorias serdn obligatorias.

-Convivencia Escolar

En el caso que hubiera agresion a funcionarios o a quien contiene, aplicara el
protocolo de agresién a funcionarios, quién incluso podria solicitar traslado a la
mutual de seguridad.

-Convivencia Escolar
-Direccion del establecimiento
educativo.
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PROTOCOLO DE SOLICITUD DE VISUALIZACION DEL REGISTRO DE CAMARAS

ETAPA DEL ACCIONES RESPONSABLES TIEMPOS EVIDENCIAS
PROCESO
Entrega de Si algun miembro de la Subdirector del Durante el mismo | Correo

informacion de los
acontecimientos

comunidad educativa, en caso de
observar o enterarse de alguna
situacién que atente contra la
sana convivencia escolar, da
aviso al subdirector del
establecimiento sobre lo
ocurrido, indicando horario y
sector en dénde ocurrid la
accion.

establecimiento.

dia en que
sucedieron los
hechos.

Si los hechos
ocurrieron en un
dia anterior a ese,
debe informar de
forma inmediata.

electrdnico.

Solicitud de
visualizacién de
grabacion de
camaras

El subdirector entregara los
antecedentes solicitando la
revision de las cdmaras a
responsable.

Subdirector, Encargado de
Convivencia Escolar.

Hasta 24 horas
luego de recepcién
de correo
electronico.

Correo
Electrdnico.

Visualizacién de
grabaciony
presentacion de
informe.

El responsable de la visualizacion
generara un informe detallado
con lo observado en la grabacién,
sin emitir juicios de valor ni
opiniones sobre lo observado y lo
enviard por correo electrénico a
quién lo solicito.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Hasta 04 dias
habiles luego de Ia
recepcion de
correo electrdénico

Informe escrito
enviado a la
persona
solicitante.
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PROTOCOLO SUPLETORIO

Ante cualquier situacion que se encuentre regulada sin un protocolo especial, se debera aplicar el siguiente protocolo, siempre que no
exista protocolo especial para su aplicacion. Asimismo, aplicara cuando un apoderado haya realizado una falta, y corresponda investigar la
situacién para aplicar alguna de las sanciones contempladas en el presente manual de convivencia.

El responsable de realizar la investigacion sera el encargado de convivencia escolar. En caso de estar involucrado el mismo lo hard algun
miembro del equipo directivo. En caso de no ser posible lo hard el director del colegio. En caso de estar involucrado o no ser posible, lo hard
un representante del sostenedor o quien éste designe, procurando no afectar la imparcialidad de la misma.

ETAPAS PLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar 5 dias habiles

3.- Admision/ Rechazo denuncia

4.- Investigacion 10 dias habiles, Prorrogables una vez por el mismo periodo

3 dias habiles

5.- Resolucion Para el caso de un apoderado, cambio de apoderado o prohibicidn de ingresar al establecimiento si se ha
visto afectada la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.

-3 dias habiles para amonestacion escrita, suspension de clases, y suspension de ceremonias.

6.- Solicitud de -5 dias habiles para advertencias de condicionalidad y condicionalidad

reconsideracién , - ., ., , . o .
-15 dias habiles expulsion/ cancelacién de matricula, cambio de apoderado, prohibicién de ingreso al

establecimiento.
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7.- Resolucidn final

3 dias habiles
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ANEXO DOCUMENTOS
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REGISTRO DE ENTREVISTA

1. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADOR

Fecha:

Nombre

Cargo

Motivo
citacion

2. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Nombre

Rut

Cargo

Teléfono

3. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE VINCULADO A LA TEMATICA

Estudiante

Curso

Apoderado

N° Contacto

Profesor Jefe

Temas Tratados:

Compromisos Adquiridos/Acuerdos:

Nombre y firma de practicantes

Nombre Firma:
Nombre Firma:
Nombre Firma:
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FICHA DE ACTUACION EN SITUACION DE VULNERACION DE DERECHO LEVE Y GRAVE

1. IDENTIFICACION

Nombre del estudiante Edad
Profesor Jefe Curso
Apoderado Rut

Otros antecedentes:

2. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA

Estudiante

Estudiante de otro establecimiento educacional

Funcionario (a) del establecimiento educacional

Otros

3. SITUACION DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS (Maltrato infantil, abuso sexual infantil)

Descripcion del relato:

4. IDENTIFICACION DE LAS PARTES PRESENTES

NOMBRE

RUT

FIRMA

FECHA :

/__/ HRA. :
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COMPROMISO DE CONDUCTA

Con fecha ..., [0 LU SURURRURIPRON del afio...ececrececeeres , se deja constancia del
compromiso de mejorar su conducta por parte del estudiante
................................................................................................ , QUIEN CUIS@..uiiciceeceereeieesiecssvesseeannns, POI

incurrir en cualquiera de las siguientes faltas:

Falta Grave por 2° vez

Falta Leve por 4° vez

[1 Realizar desdrdenes en la sala
de clases.

[l No trabajar en clases segun la asignatura
correspondiente

[J No respetar las opiniones de
los demas o criticar en forma
irrespetuosa a otras personas.

[J No prestar atencién o distraer a comparfieros en
clases o durante el desarrollo de actos, ceremonias
u otras actividades.

[] Mentir, faltar a la honradez o
ser cémplice de una accién
deshonesta.

[] Botar papeles o basura al suelo, o mantener sucio
su lugar de trabajo.

[l Llevar cabello tefiido o de

tono distinto al natural, asi

como cortes de pelo o peinados

[0 No cumplir con la presentacion personal
establecida por el colegio, por ejemplo el uso de
piercings, accesorios o prendas de vestir que no

extravagantes. correspondan al uniforme oficial.
[0 Incurrir en conductas [0 No traer la Agenda Escolar, cuadernos, o
inapropiadas dentro del materiales correspondientes.
establecimiento.
OIS EIVACION ... oottt ettt et eeteete b e s et b e st e tesbeste s sasesaesbessenee sbestesanesaessennense sbesteennens

La firma de este documento implica que tanto el estudiante como su apoderado toman
conocimiento de las faltas cometidas y voluntariamente asumen un compromiso real con el
colegio de no incurrir nuevamente en estas u otras faltas que alteren la sana convivencia.

El compromiso del estudiante se extiende desde.......rciniiiirinenieiieene e
HaSta. i , periodo durante el cual su comportamiento sera
revisado y analizado por el Establecimiento Escolar. El hecho de no cumplir con este
compromiso, serd calificado como una falta gravisima y se deberd abordar como tal.

L (UL 1T [ a1 o < TR
FAY oo Yo (=T T [ TR
PrOTESOI(A) JETE vttt ettt st sbe s bbb bbb b eaesr e s erar e e e et aaeaeeeeesaan

(600 1 21V L1 A Tol = TR

[DTT=Yol ol Lo ] FRPRUT TSRO RURORUPRRR
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COMPROMISO APODERADOS
Cada estudiante debera contar con un apoderado quien actuard como representante legal de
la familia ante el colegio, y sera efectivamente la persona con la que el establecimiento se
vinculard para todo lo referente a su proceso educativo.

En base a la Ley General de Educacion “son deberes de los padres, madres y apoderados educar
a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y
brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

De esta forma, el apoderado serd el responsable de la asistencia, rendimiento vy
comportamiento de su hija o estudiante, asumiendo que su rol formativo es primordial en el
desarrollo integral del Estudiante.

Todo apoderado del Colegio Las Camelias, gozard de derechos y debera cumplir también con

determinados deberes o responsabilidades, poniendo especial compromiso en lo que se

detalla a continuacién:

1. Responsabilizarse porque el estudiante cumpla con la asistencia, horarios, presentacion
personal y normas establecidas en el colegio.

2. Justificar todas las inasistencias a clases de su estudiante, y responsabilizarse por mantener

a el Estudiante al dia con las actividades y tareas instruidas en su ausencia.

. Revisar y firmar periédicamente la agenda escolar.

4. Asistir puntualmente a las reuniones mensuales, citaciones, entrevistas y cualquier otra
actividad programada por el establecimiento.

5. Seguir el conducto regular establecido para solucionar cualquier eventualidad.

6. Formar habitos de estudios y responsabilidad en su hija o estudiante de acuerdo a su edad.

w

Observacion:

Con fecha......cccoeun.e. At del afio...ceeeennene. , se deja constancia del
compromiso del apoderado con el establecimiento escolar.

NOMDBIE A& €l ESTUGIANTE......ooviiee ittt ettt et cae et e ebe e beaesareebseesbesbbeensesanaensenne
FAY 0T o L= - o [ T OOt
PrOTESOIA JEI @ittt et ehe bbb st b e besar e et be et b aenabesaeeernbens
D71 =Tl o] O U USRS
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ACTA DE CONDICIONALIDAD

Con fecha.........c...... [0 [T UURURURROO del afioueciceecreerrenne, , se deja constancia de
la condicionalidad del eStUdIANTE......coeiiiiieice et e e et e e ,
(o LU= T o U Y TR , por transgresiones reiteradas al Reglamento de

Convivencia Escolar del Establecimiento, observadas en su hoja de vida y analizadas en consejo
de profesores.

Por este motivo, se establecen las siguientes condiciones para la permanencia del Estudiante
en este establecimiento escolar:

1. Cumplir con el horario de ingreso al establecimiento escolar y respetar los horarios de recreo
e ingreso a clases.

2. Cumplir cabalmente con la presentacién personal exigida en el establecimiento. (*Ens.
Basica incluye el uso de delantal abotonado durante toda la jornada escolar)

3. Participacion y realizacion de las actividades académicas durante la jornada de clases.

4. Se prohibe estrictamente cualquier tipo de agresidn, faltas de respeto o insultos hacia
companeras, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa.

5. Se prohiben las interrupciones o desdrdenes en clases, asi como también formar parte de
desdrdenes de tipo grupal, dentro o fuera del colegio.

Observacion:
La condicionalidad del Estudiante se extiende desde........iiiiiiiiiieninieneneneneseneans
NaSta. i , periodo durante el cual su comportamiento sera

revisado y analizado por el Establecimiento Escolar.

El no cumplimiento por parte del Estudiante y/o del apoderado de las condiciones aqui
descritas, permitira la cancelacion automatica de la matricula y solicitud de retiro del
Estudiante de este colegio.

ESTUTIANTE . b e e et st bbb e en e
ADPOAEIAUO. ... ettt ettt et s besteesaeb s aes b e s e s e sbeebesasaesaessessenee shesasensarsanessensennes saesteeseteenns
PrOTESONA JET@... e e e st et en e e
[ g Lot [ == Yo F= T U N I 2 U O ST
Encargada ConVIVENCIa ESCOIAN......uiiiiiieieieiet ettt ettt st st s st e e e e e e et
DIr@COra ACAUEMICA evueeeueeeiet ettt ettt e s e e b e e s e s e s bt e s es e ses s e ses s eaeeeneeenn

D1 =T ox o) T
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ACTA DE CONSEJO ESCOLAR

FECHA
MOTIVO
LUGAR
HORA INICIO HORA MEDIO (presencial o}
TERMINO telematico)
PARTICIPANTES
NOMBRE COMPLETO ESTAMENTO FIRMA

CONCLUSION: (decisiones o acuerdos tomados)
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RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION Y/O ABORDAIJE DE VIOLENCIA EN MENORES:

Recomendaciones para padres, madres y apoderados

>

Acostumbre a conversar regularmente con su hijo/a respecto de sus intereses,
amistades, gustos y actividades, de modo de desarrollar una relacién de mayor
conocimiento y confianza. Esto ayudara a aumentar la probabilidad de que cuente con
usted si presenta algin problema o se ha visto involucrado en alguin conflicto.

Es importante recordar que conversar no es interrogar; asi también es necesario saber
reaccionar de manera prudente ante conflictos o problemas. Muchas veces los
Estudiantes temen contar situaciones en sus casas por temor a que su familia reaccione
de manera alarmista o exagerada.

Tenga en consideracidon que su consejo es importante y serd valorado por su hijo/a.
Aproveche esto para fomentar en ella la resolucidn pacifica de los conflictos.

Evite consejos que fomenten o mantengan la violencia y lo expongan a riesgos, tales
como: “si te pegan, pega”, ya que nos da a entender que la violencia se puede justificar.
Es preferible que la nifia entienda que “pegar” no es correcto en ninguna circunstancia.
Asi evitaremos también, que a futuro se involucre en relaciones nocivas o violentas.
Usted puede aconsejar: “si alguien te pega, busca ayuda inmediatamente con algun
adulto del colegio, porque eso no es correcto y no se puede permitir”.

Ensefie a través del ejemplo, evite las descalificaciones o agresiones en el hogar. Las
discusiones producto de las diferencias de opinion, son parte de la vida. No hay porque
perder la calma cuando pensamos distinto. Practique la tolerancia.

Estimule y refuerce las habilidades y aspectos positivos de su hija, de manera de
fortalecer la valoracion de si misma. Asi también, acompafiela en la superacion de
aquellos aspectos menos favorecedores.

Frente a situaciones de conflicto que la nifa se vea involucrada, ya sea como victima,
agresora o espectadora, evite culpabilizar o castigar. En su lugar, es recomendable
conversar la situacién y ayudarla a encontrar la forma de solucionar y reparar lo
ocurrido.

Mantenga contacto con el establecimiento de forma permanente, especialmente con el
profesor o profesora jefe.
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TECNICAS O ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

éQué hacer ante el conflicto?

Se hace necesario contar con técnicas o estrategias relativamente definidas para ayudar a
resolver los conflictos entre nuestros estudiantes un marco de respeto y seguridad que permita
la expresion de sus emociones, sentimientos, opiniones, comunicar dudas, malestares,
cooperar, apoyarse, desarrollar la creatividad, la tolerancia y confianza en los otros.

A continuacion, se entrega una serie de estrategias que pueden ser Utiles para orientar la
resolucién pacifica de conflictos entre los Estudiantes de los distintos niveles de ensefianza.

I. CONTAR HISTORIAS: La técnica de contar historias o cuentos ayuda a los niflos pequeiios a
distanciarse de un conflicto para que puedan discutir sus conductas. Es especialmente buena
para la resolucion publica de conflictos.
1. Cuente la historia de la situacién de conflicto usando el formato "habia una vez...". (Cambie
los nombres de los participantes sélo si piensa que es importante).
2. Cuando la historia alcance el punto del conflicto, deténgase y pida sugerencias a la clase
sobre como resolverlo.
3. Incorpore una de las sugerencias en la historia, y hagala llegar a una conclusién.
4. Pregunteles a los participantes en el conflicto si esto ayudaria a resolver su situaciéon vy si
es algo que ellos podrian ensayar la préxima vez que tengan un problema.

Il. TIEMPO DE RETIRADA (TIME OUT): Esta técnica es util para liberar poco a poco a los nifios
de su dependencia de un adulto para resolver todos sus conflictos.
1. Cuando los estudiantes expongan un conflicto, envielas a un sitio tranquilo de la sala. Deles
tres minutos para manejar el problema sin su ayuda.
2. Después de tres minutos, vea si han llegado a una solucion. Si no, proceda como si
estuviera oyendo hablar por primera vez del conflicto.
3. Si llegaron a una soluciodn, felicitelas y pregunte sobre la solucién.

El tiempo de retirada puede ser util también cuando una Estudiante esta causando desorden
en la sala, entonces se le entregardn tres minutos para que salga de la sala, con el compromiso
de que se calme y no proceder con una sancion. Si el Estudiante vuelve a la sala y continlda
siendo disruptiva, se procedera segun manual de convivencia escolar.

Il. LA ESTRATEGIA R-S-R: Esta es una técnica estructurada, particularmente util en casos de

desacuerdos y disgustos duraderos. Hay tres pasos: resentimiento, solicitud y reconocimiento

(R-S-R).

1. Resentimiento. Cada parte dice lo que le disgusta del otro y sefiala todo lo que le ha hecho
para causar el resentimiento.

2. Solicitud. Cada parte le dice al otro qué hacer para resolver el problema.

3. Reconocimiento. Ambas partes negocian qué peticiones estarian dispuestas a cumplir.
Finalmente, la sesidon termina con cada parte declarando qué cualidades le gustan o
encuentran admirables en el otro.
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IV. Las 4 R: Esta técnica, similar a la RSR, pero siguiendo la estructura de las 4 R para solucionar

un conflicto: resentimiento, reconocimiento, requerimiento, reconciliacion.

1. Resentimiento (Atribucién externa. Mensajes TU): Cada parte expone sus motivos sin
interrupciones. Solo se admiten mensajes que implican una atribucién externa de los
hechos, mensajes “tu”: «tu me dijiste...», «td me hiciste...»

2. Reconocimiento (Atribucion interna. Mensajes YO): Las dos personas sucesivamente
reconocen los aspectos en los que la conducta propia ha podido molestar a la otra. En esta
fase solo se admiten mensajes «yo»: «yo reconozco que...», «kadmito que...», «es cierto
que...». En ningln caso se debe aceptar mensajes «tu», que significarian el regreso a la fase
de resentimiento, anulando la efectividad del proceso.

3. Requerimiento (Me gustaria que...): Cada uno dirige al otro, demandas/requerimientos que
eviten la reaparicion del conflicto en el futuro. Si hay mas gente implicada, conviene que
entre los requerimientos aparezca la necesidad de que cada parte hable con su grupo y le
disuada de seguir «echando lefia al fuego»: «si quieren ayudarme, no sigan incitindome a
pelear con...».

4. Reconciliacién: Si se han cumplido las tres fases, la tensién habrd bajado
considerablemente, siendo un buen momento para pedir a las partes que plasmen su
reconciliacidon con un acuerdo, sin reticencias ni dobleces.

El acuerdo no debe circunscribirse a las relaciones dentro del colegio, sino que debe asegurar la
armonia en los encuentros fuera del ambito escolar o en redes sociales.

VI. EL METODO DE DISCUSION JUSTA: Este método les proporciona a los estudiantes mayores
un esquema amplio pero eficaz para resolver sus diferencias. Las reglas para cada participante
son:
1. Cuente los hechos tan serenamente como sea posible. Refiérase sélo a la situacién actual,
no al pasado o al futuro.
2. Exprese como se siente. Hable sobre sus sentimientos sin hacer comentarios negativos
sobre la otra persona.
3. Averiglie que puede hacer en esa situacidn. Intente pensar en una solucidon que sea
satisfactoria para todos los participantes en el conflicto.
Esta técnica requiere alguna practica, y los juegos de roles pueden proporcionarla. Mientras los
estudiantes se acostumbran a usar la técnica, usted debe estar presente como mediador. Es Util
anunciar el procedimiento, a modo de recordatorio de los pasos.

VIII. LA INVERSION DE ROLES: Las inversiones de roles pueden ser una manera 6ptima de
resolver conflictos graves.
1. Establezca el juego de roles, como el descrito anteriormente. Intente que las participantes
en el conflicto original actien en el juego.
2. Una vez el juego de roles empiece, deténgalo y haga que las participantes cambien de
papeles y se pongan en la posicidn de la otra persona.
3. Detenga el juego de roles, mds o menos al minuto de la inversidn, después de que las
participantes han logrado percibir el punto de vista de la otra persona. Discuta sobre el
juego de roles y vea si surge alguna solucidn al problema.
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LINKOGRAFIA

- Definicion de Consejo Escolar https://www.supereduc.cl/resguardo-de-derechos/consejo-
escolar-participacion-para-mejorar-la-calidad-educacional/

- Funcion del Consejo Escolar https://www.supereduc.cl/resguardo-de-derechos/consejo-
escolar-participacion-para-mejorar-la-calidad-educacional/

- Acciones que regula la Ley General de Educacién

- https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043

- Principios de la Ley General de Educacion

- https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043

- Ejes de la Politica de Convivencia Escolar

- http://www.convivenciaescolar.cl/index2.php?id seccion=4010&id portal=50&id contenid
0=17916

- Discriminacidn arbitraria https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-de-no-discriminacion

- Acoso Escolar https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/violencia-escolar

- Profesionales de la Educacion y Asistentes de la Educacion

- http://www.comunidadescolar.cl/marco legal/Normativas/Ley%2020501%20Calidad%20y
%20Equidad%20Educacion.pdf

- Bullying http://www.universia.es/bullying-acoso-escolar/bullying/at/1121975

- Mobbing http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2012/04/14/736834/Mobbing-El-
bullying-en-el-trabajo.html
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